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1. Antecedentes

La Universidad Tecnolégica ECOTEC consecuente con las transformaciones normativas
establecidas por la educacién superior ecuatoriana y comprometida con la calidad de
educacién; ejecuta en cada periodo un proceso de evaluacidn al personal docente, con caracter
integral y contextualizado, como mecanismo de identificacion de opciones de mejora continuo
para los profesionales de la educacidn de nuestra institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la evaluacion de desempefio del personal académico de
ECOTEC integra los componentes de: Autoevaluacién, Coevaluacion de pares y directivos, v,
Heteroevaluacion; bajo una vision integral y holistica del proceso de evaluacion que se ejecuta
sistematicamente, facilitando la retroalimentacion necesaria para el perfeccionamiento del
proceso docente, investigativo, de vinculacion y de gestién académica y el correspondiente
Plan de Capacitacion para el periodo correspondiente.

Considerando los fundamentos mencionados se elabora el presente Informe General de
Evaluacidon Docente de ECOTEC semestre Il del afio 2019, cuyos resultados se explican a
continuacién.

2. Andlisis de los resultados
Debido a la riqueza y magnitud de la informacion derivada del proceso de Heteroevaluacion,

los resultados se presentan en dos blogues de andlisis. Un primer blogue que contempla de
manera integral todos los componentes del proceso evaluativo y un segundo blogue que
profundiza en los hallazgos de la heteroevaluacion.

2.1 Evaluacion integral
Durante el semestre 2-2019, la Universidad Tecnoldgica ECOTEC, contd con el soporte
académico de 198 docentes en total, 24,75% de los cuales corresponden a la facultad de
Derecho y Gobernabilidad; seguido por la facultad de Ciencias Econémicas y empresariales, con
un 24,24%, tal como se aprecia en la tabla 1.

TABLA 1. CANTIDAD DE DOCENTES EVALUADOS POR FACULTAD

| DERECHO Y GOBERNABILIDAD 49 24,75
| CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 48 24,24
MARKETING Y COMUNICACION 46 23,23
INGENIERIAS 5 45 22,73
' TURISMO Y HOTELERIA 10 5,05
TOTAL 198 * 100

Fuente: Reportes SAUE/ Coordinacién de informética y Estadistica
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.
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A nivel general el proceso de Evaluacién Integral obtuvo una calificacién de 95,50, superando
el resultado promedio del semestre 1 -2019 de 94.44, tal como se aprecia en la tabla 2. Pese a
que la tendencia de mantener todos los promedios superiores al 90, al igual que en el semestre
1-2019, se mantiene; es la Facultad de Turismo'y Hoteleria la que se posicioné como la unidad
académica con mejor promedio, obteniendo una calificacion general de 96,32 en todos los
procesos de valoracién ejecutados. Por otro lado, la facultad que menor puntaje obtuvo fue la
Facultad de Marketing y comunicacion, la cual obtuvo una calificacion de 94,75.

TABLA 2. CALIFICACION PROMEDIO DE LAS EVALUACIONES

TURISMO Y HOTELERIA @ 98,590 )] i 96,32
CIENCIAS ECONOMICAS

D)
—— ) 98,57|@ 93,40|@ 97,41|@ 96,33|() 95,62
INGENIERTAS i 97,81|@ 91,44|@ 97,10|@ 99,06 95,57
DERECHO Y & £ Py D
B RERRRIIAT D 97,95 92,71\ 96,05|(_ 96,93 |@ 95,24
MARKETING Y
ok i) 97,49|@ 93,34 g 94,52 |@ 95,50 |@ 94,75
TOTALES ECOTEC ) 97,96 |@ 92,83| 96,23|@ 96,87|() 95,50

Fuente: Reportes SAUE
Elaborado por: Vicerrectorado Academico.

Cabe destacar que la calificacién promedio obtenida en los diferentes procesos de valoracién
evidencian que la heteroevaluacion® es el que mayor impacto tuvo sobre la evaluacién integral
(92.83), seguido por la coevaluacion de pares, con 96,23 y finalmente por la de directivos
(96,87). tal como se aprecia en el grafico 1 expuesto a continuacion.

99,00
97,96
98,00
= 96,87
e 96,23
96,00 95,30
95,00
94,00
92,83
93,00
22,00 i
91,00
90,00

AUTO-EVALUACION HETERQ-EVALUACION CO-EVALUACION DE PARES CO EVALUACION DE EVALUACION INTEGRAL
DIRECTIVOS

Figura 1. Calificacion promedio de las evaluaciones
Fuente: Reportes SAUE

1 Un analisis mas detallado sobre el proceso de Heteroevaluacion, se incluye en la seccion asignada a este tema,
mas adelante en este informe.
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El promedio de cada indicador por facultad, se puede apreciar a continuacion.

» Turismovy Hoteleria

EvaLUACION INTEGRAL [ o532
co evaLuacion De DIRECTIVOS [ o751
co-evaLUACION DE PARES [ o756
HETERO-EVALUACION [ 023
auto-evaLuacon R - 5o

92,00 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 95,00

Figura 2. Indicadores Facultad de Turismo y Hoteleria
Fuente: Reportes SAUE

» Ciencias Econdmicas Y Empresariales

HETERO-EVALUACION 93,40

AUTO-EVALUACION 98,57

90,00 91,00 92,00 83,00 84,00 95,00 96,00 97,00 S8,00 99,00

Figura 3. Indicadores Facultad de Ciencias Econdmicas Y Empresariales
Fuente: Reportes SAUE
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» Ingenierfas

EVALUACION INTEGRAL

CO EVALUACION DE DIRECTIVOS

CO-EVALUACION DE PARES

HETERO-EVALUACION

91,44

86,00 8800 90,00 92,00 94,00 9600 98,00 100,00

Figura 4. Indicadores Facultad de Ingenierias
Fuente: Reportes SAUE

» Derecho y Gobernabilidad

HETERO-EVALUACION

92,71

AUTO-EVALUACION 97,95

90,00 91,00 92,00 $3,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 99,00

Figura 5. Indicadores Facultad de Derecho y Gobernabilidad
Fuente: Reportes SAUE
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> Marketing Y Comunicacidn

EVALUACION INTEGRAL

CO EVALUACION DE DIRECTIVOS

CO-EVALUACION DE PARES

HETERO-EVALUACION

AUTO-EVALUACION

97,49
91,00 92,00 93,00 94,00 9500 96,00 97,00 98,00

Figura 6. Indicadores Facultad de  Marketing Y Comunicacion
Fuente: Reportes SAUE

Del analisis de lo anterior se deducen los siguientes resultados:

- Al igual que el semestre 1 -2019, todos los valores promedios de los indicadores a
nivel de universidad se ubican por encima del 92%.

- El resultado final en la evaluacion integral de la Facultad de Turismo y Hoteleria
(96,32), supera al resultado obtenido por las otras unidades académicas.

- A nivel general, los resultados del proceso de heteroevaluacién se mantienen por
debajo de los promedios de los otros componentes.

- Al igual que en el semestre 1-2019, el indicador de heteroevaluacién de la Facultad
de Derecho y Gobernabilidad (92,71), estd por debajo de la media de
heteroevaluacion ECOTEC (92,83); pese a ello, este indicador ha tenido una
significativa mejora pasando de 88.92 (sem 1-2019) al valor actual de 92.71.

- La facultad de Turismo y Hoteleria continda manteniendo el mayor valor porcentual
en el indicador de heteroevaluacion (94,23%); lo sigue la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Rmpresariales (93.40).

- Los indicadores: Coevaluacion de Directivos y Autoevaluacion, de las facultades de
Ingenierias y Turismo y Hotelerfa, respectivamente, fueron los que obtuvieron las
mayores puntuaciones del proceso. Llegando al 99.06, el componente de
coevaluacidn de directivos en Ingenierias y 98.59, el componente de autoevaluacion
de Turismo y Hoteleria.
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2.2 Heteroevaluacion
El proceso de heteroevaluacién, comprende la valoracion de los estudiantes hacia los docentes
en tres blogues o componentes, en los que se considera: a) el Docente como formador; b)
Contenido vy ¢) Metodologia y Didactica. Para recopilar el criterio de los alumnos sobre el
desempefio docente, al igual que en el semestre |- 2019, se plantea a lo largo de los
componentes un total de veinte (20) preguntas, las cuales se muestran en la siguiente tabla.

TABLA 3. COMPONENTES DEL PROCESO DE HE:I'EROEVALUACION

~COMPONENTE ~~ PREGUNTA -
il Es una persona etlca actua de manera transparente, se comunica
|.- EL DOCENTE COMO ~ abiertamente, es honesta e inspira respeto.
FORMADOR. 2 Aplica en su relacion con los estudiantes una actitud amable, célida, de

_escucha empdtica y de orientacién. i —
Demuestra dominio ¢ de sus c_onoumlentcs y los transmcte adecuadamente.

4

S Fomenta valores dentro de su clase A

6  Explica el syllabus de forma clara y detallada la primera semana de clase.

7/ T
8

Il.- CONTENIDO Y ~ Cumple con los temas y@gtﬁzygaggipliglﬁga’das en el syllabus.
DIDACTICA. Los contenidos impartidos en esta asignatura enriquecen su desarrollo
3 ~ profesional.
9 Logra los obj etivos ¥ resul‘_c_eld_c_a_s_d_g_gp_rendma e propuestos en el syllabus
10  Promueve el analisis de los contenidos de la bibliografia presentada en el
T syllabus. —
11 Explica los objetivos de la clase de forma clara, orgamzada y expone
conclusiones. fral 8 ,
Q ~ Realiza retroalimentacion oportuna de Ios cg@‘gn@cgde la clase. -
13 Utiliza el aprendizaje basado en problemas (estudio de caso) dentro de las
~ actividades formativas. i ; ik
14 Fomenta la creatividad e innovacion a través de las actividades
desarrolladas. =
: 15  Promueve la responsabllldad social, empresanal y v ambiental dentro de las
lil.- METODOLOGIA Y ~ actividades de proceso de ensefianza-aprendizaje.
DIDACTICA 16 Aplica evaluaciones continuas y retroalimenta los resultados obtenidos.

17  Utiliza herramientas del ATRIUM (sala de debates, agenda, tarea, material,

_test) para desarrollar actividades de aprendizaje auténomo y colaborativo.

18 Fomenta el desarrollo de trabajos de investigacién y/o vinculacién como
actividades de generacicn y adquisicion de conocimiento.

18  El conocimiento impartido durante la asignatura se basa en informacién

‘actualizada y contrastada con la realidad laboral.

20 Orienta a sus estudiantes a realizar busqueda blbllograﬂca en base de

_datos digitales de la Universidad.

Fuente: Repone SAUE Detalle de evaluacmn a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

El proceso de valoracion aplicado, permitié acceder a la opinién de 3.617 estudiantes
registrados durante el semestre Il -2019. Tal como se evidencia en la ficha de informacion
general del proceso, en la tabla 4, se generaron un total de 294.186 respuestas, procedentes
de las opiniones de los estudiantes de las sedes: Samborondén, Juan Tanca Marengo y Costa.
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TABLA 4. FICHA DE INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE HETEROEVALUACION

Estudiantes que participaron en el proceso: 3.617
Promedio de materias evaluadas por alumno: 4

No. de Respuestas analizadas: 294.186
No. de Preguntas que incluye la herramienta de evaluacion: 20
No. de heteroevaluaciones registradas: 14.709

Areas que valora la herramienta de evaluacién:
1. El docente como formador
2. Componentes de contenido y didactica
3. Componentes de Metodologia y Didactica
Escala de valoracion utilizada:
1: Nunca; 2: Casi Nunca; 3: Pocas Veces; 4: Muchas Veces; 5: Siempre

Fuente: Reporte SAUE - Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

Considerando que cada heteroevaluacion, levanta el registro de 20 respuestas cada una. En
funcidon de los 294.186 registros analizados, se tuvo acceso a 14.709 heteroevaluaciones cuyo
porcentaje de participacion, por facultad, se refleja a continuacion:

TABLA 5. PARTICIPACION POR FACULTAD - PROCESO HETEROEVALUACION

FACULTADES NO. NO. %
RESPUESTAS  HETEROEVALUACIONES

' MARKETING Y COMUNICACION | 76280 ‘ 3814 [ Td5Ss

| &

| CIENCIAS ECONOMICAS Y 75020 | 751 | 2550

‘ EMPRESARIALES - |

- INGENIERIAS 63160 | 3158 | 21,47

| | s Tl |

i DERECHO Y GOBERNABILIDAD 59880 | 2994 20,35
|

iVISITANTES“ TFEE 11286 | 564,3 T

" TURISMO Y HOTELERIA 5880 294 2,00

| — —

- POSTGRADO 2680 134 | 091

| Total 294.186,00 14.709,30 100,00

Fuente: Reporte SAUE — Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicemectorado Académico.

Como se aprecia en la tabla 5, la facultad con mayor porcentaje de evaluaciones registradas en
el proceso fue la facultad de Marketing y Comunicacién con un 25,95%, seguido por la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales con un 25,50%. Asi también, la facultad de Turismo y
Hotelerfa permanece con el menor porcentaje de participacion en el proceso de
heteroevaluacion del afio 2019, con un 2%, en coherencia con el nimero de estudiantes de la
facultad. Tanto los porcentajes asignados a visitantes (docentes de la unidad académica de
idiomas), como postgrado, se excluyen del anélisis, al ser de competencia de dichas unidades
académicas.
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Principales hallazgos del Proceso de Heteroevaluacion

Utilizando el método de Pareto, el anélisis permite determinar que el componente mejor
valorado para la poblacién estudiantil es “El docente como formador”, identificado por el color
gris en la tabla 2, las preguntas 4, 5, 3, 7 y 19 aunque en porcentajes diferentes, en general se
mantuvieron como las mejor valoradas por los estudiantes, en relacién al semestre 1 -2019, las
mismas que estan directamente relacionadas a:

- Elrespeto de normas disciplinarias

- Fomento de valores en la clase

- Dominio de conocimientos y transmisidon de los mismos.
- Cumplimento de temas y actividades planificadas

- Conocimiento basado en informacién actualizada y de la realidad laboral.

TABLA 6. COMPONENTES MEJOR PUNTUADOS DEL PROCESO DE HETEROEVALUACION

No.
Pregunta

ITEM VALORADO

fa

5

TOTAL

%

Respeta las normas disciplinarias y
las hace cumplir en el aula.

1938

11826

13764

5,10

Fomenta valores dentro de su clase

2020,00

11647

13667

5,06

Demuestra dominio de sus
conocimientos y los transmite
adecuadamente.

1973,00

11656

13625

5,05

Cumple con los temas y actividades
planificadas en el syllabus.

2175,00

11452

13627

5;05

19

El conocimiento impartido durante
la asignatura se basa en
informacidn actualizada Yy
contrastada con la realidad laboral.

2098,00

11522

13620

5,04

23)

Promueve la responsabilidad
social, empresarial y ambiental
dentro de las actividades de
proceso de ensefianza-aprendizaje.

2174,00

11398

13572

5,03

SRS, 10

10,16

30,32

13

Utiliza el aprendizaje basado en
problemas (estudio de caso) dentro
de las actividades formativas.

2155,00

11412

13567

5,02

35,34

Los contenidos impartidos en
esta asignatura enriquecen su
desarrollo profesional.

2113,00

11439

13552

5,02

40,36

18

Fomenta el desarrollo de
trabajos de investigacion vy/o
vinculacién como actividades de
generacidon y adquisicién de
conocimiento.

2169,00

11383

13552

5,02

45,38

11

Explica los objetivos de la clase
de forma clara, organizada vy
expone conclusiones.

2181,00

11359

13540

5,01

50,39

12

Realiza retroalimentacién
oportuna de los contenidos de la
clase.

2266,00

11263

13529

5,01
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Logra los objetivos y resultados
de aprendizaje propuestos en el
9 syllabus. 2249,00 11261 13510 5,00 60,41

Promueve el andlisis de los
contenidos de la bibliografia
10 presentada en el syllabus. 2212,00 11292 13504 5,00 65,41

Aplica evaluaciones continuas y
retroalimenta los resultados
16 obtenidos. 2218,00 11278 13496 5,00 70,40

Explica el syllabus de forma clara
y detallada la primera semana de
6 clase. 2184,00 11269 13453 4,98 75,39

Orienta a sus estudiantes a
realizar busqueda bibliografica en
base de datos digitales de Ia
20 Universidad. 2094,00 11350 13444 4,98 80,36

Fomenta la creatividad e
innovacion a través de las
14 actividades desarrolladas. 2155,00 11281 13436 4,98 85,34

Utiliza herramientas del ATRIUM
(sala de debates, agenda, tarea,
material, test) para desarrollar
actividades de aprendizaje
17 auténomo y colaborativo. 2187,00 11239 13426 4,97 90,31

Es una persona ética, actla de
manera transparente, se comunica
abiertamente, es honesta e inspira
1 respeto. 1828,00 11349 13177 4,88 95,19

Aplica en su relaciéon con los
estudiantes una actitud amable,
calidad de escucha empatica y de
2 orientacion. 2013,00 10978 12991 4,81 100

Total general 42402 227654 270056 100

Fuente: Reporte SAUE - Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

Asi también destacan como oportunidades de mejora principalmente el componente de
Metodologia y Didactica, las preguntas que evidencian esta necesidad son aquellas
relacionadas a la optimizacion de los siguientes aspectos:

- Uso de la herramienta del ATRIUM

- Fomentar la creatividad e innovacién por medio de actividades

- Qrientacidn a estudiantes hacia la busqueda bibliografica en bases de datos.
- Mejor explicacién del syllabus durante la primera semana de clase.

- Aplicar evaluaciones continuas y retroalimentacion pertinente.
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Tal como se aprecia mas adelante en el documento, en la seccidon de comparativo de
evaluaciones por periodo, de forma general las oportunidades de mejora del semestre Il en
relacion al semestre | se han mantenido, haciendo evidente la necesidad de intervenir con
mayor fuerza en estos aspectos.

TABLA 7. OPCIONES DE MEJORA PARA COMPONENTES DEL PROCESO DE HETEROEVALUACION.
SEMESTRE 11-2019

No.
Pregu
nta ITEM VALORADO e f3 |TOTAL| % PARETO

Utiliza herramientas del ATRIUM (sala de debates, e

agenda, tarea, material, test) para desarrollar .

17 | actividades de aprendizaje auténomo y colaborativo. 293 | 240 813 | 1346 5,58 5,58 |

Fomenta la creatividad e innovacion a través de las

14 | actividades desarrolladas. 281 | 239 816 | 1336 5,54 11,11

Orienta a sus estudiantes a realizar blsqueda 5

bibliografica en base de datos digitales de Ia |

20 | Universidad. 304 | 235 789 | 1328 5,50 16,62f

Explica el syllabus de forma clara y detallada la |

6 | primera semana de clase. 292 | 248 779 1319 5,47 22,08 |
Aplica evaluaciones continuas y retroalimenta los

16 | resultados obtenidos. 274 | 214 788 1276 5,29 27,37
Promueve el analisis de los contenidos de la

10 | bibliografia presentada en el syllabus. 270| 219 779 | 1268 5,25 32,63
Logra los objetivos y resultados de aprendizaje

9 | propuestos en el syllabus. 258 | 230 774 | 1262 5,23 37,86
Realiza retroalimentacion oportuna de los

12 | contenidos de la clase. 276| 226 741 | 1243 5,15 43,01
Explica los objetivos de la clase de forma clara,

11 | organizada y expone conclusiones. 268 | 225 739 1232 511 48,11
Los contenidos impartidos en esta asignatura

8 | enriquecen su desarrollo profesional. 282 | 216 722 1220 5,06 53,17
Fomenta el desarrollo de trabajos de investigacidn
y/o vinculacién como actividades de generacién y

18 | adquisicidn de conocimiento. 255| 201 764 | 1220 5,06 58,23
Utiliza el aprendizaje basado en problemas (estudio

13 | de caso) dentro de las actividades formativas. 254 | 201 750 | 1205 4,99 63,22
Promueve la responsabilidad social, empresarial y
ambiental dentro de las actividades de proceso de

15 | ensefianza-aprendizaje. 267 | 208 725| 1200 4,97 68,19
Aplica en su relacién con los estudiantes una actitud

2 | amable, célida, de escucha empética y de orientacién. | 256 | 200 698 1154 4,78 72,98
El conocimiento impartido durante la asignatura se
basa en informacidn actualizada y contrastada con la

19 | realidad laboral. 262 | 211 679 1152 4,77 77,75
Cumple con los temas y actividades planificadas en

7 | el syllabus. 239 | 213 693 1145 4,75 82,49
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Demuestra dominio de sus conocimientos y los
3 | transmite adecuadamente. 240 | 209 694 1143 4,74 87,23

5 | Fomenta valores dentro de su clase 264 | 185 656 | 1105 4,58 91,81

Respeta las normas disciplinarias y las hace cumplir en
4 | el aula. 224 | 177 607 | 1008 4,18 95,99

Es una persona ética, actia de manera
transparente, se comunica abiertamente, es honesta e
1 | inspira respeto. 235 162 571 968 4,01 100

Total general 5294 | 4259 | 14577| 24130 100,00

Fuente: Reporte SAUE - Detalle de evaluacion a docentes por estudiantes
Elaborado por: Vicerrectorado Académico.

Respuestas que obtuvieron la menor calificacion del proceso de heteroevaluacion

Realizando un analisis més detallado de las respuestas que obtuvieron la menor calificacidn
del proceso, es decir respuestas en una escala de “1”, equivalente a “nunca”, se obtuvieron
los siguientes hallazgos relevantes (ver tabla 8).

Si bien mads del 96% de las opiniones de los estudiantes en la heteroevaluacién son respuestas
favorables (en el rango de 4 y 5) lo deseable es que no existan respuestas en el rango de uno
(1) a tres (3), a las que corresponden el 4% de las opiniones.

Con el fin de mejorar las situaciones de inconformidad, se han analizado las opiniones que
obtuvieron mayor representatividad entre las respuestas de 1 (equivalente a “nunca), estas son
las preguntas: dos (2), cinco (5), seis (6), diez, ocho (8) y siete (17) y veinte (20), relacionadas
con:

- Aplica en su relacidn con los estudiantes una actitud amable, célida, de escucha
empatica y de orientacion.

- Fomento de valores en clase

- Explicacién de syllabus durante la primera semana

- Los contenidos impartidos en esta asignatura enriquecen su desarrollo profesional.

- Uso de herramientas del ATRIUM para desarrollo de actividades de aprendizaje
auténomo y colaborativo.

- Orientacion hacia la busqueda bibliografica en bases de datos digitales del a
universidad.
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Seguimiento al Plan de Clases

Los hallazgos anteriormente expuestos, también se ven reflejados en los resultados del proceso de
seguimiento al plan de clases, que se articula a partir de la heteroevaluacién y brinda informacién
que permite tomar en cuenta de forma mas puntual los siguientes lineamientos:

- Objetivos propuestos en el Programa de Asignatura. (Indicador 6 y 9 de la Heteroevaluacion)

- Planificacion de las clases y/o sesiones diariamente. (Indicador 6 y 7 de |a Heteroevaluacién)

- Acciones que promuevan la investigacion, lectura y el desarrollo de trabajos extraclases.
(Indicadores 18 y 20 de la Heteroevaluacién)

- Integracion teoria — practica en el ambito profesional. (Indicadores 13 y 19 de la
Heteroevaluacion)

- Bibliografia y materiales de estudio actualizados y pertinentes con los contenidos de la
asignatura. (Indicador 10 de la Heteroevaluacidn)

- Explicd con claridad el sistema de evaluacién de la asignatura. (Indicadores 6 y 16 de la
Heteroevaluacion)

- La evaluacion estuvo relacionada con los contenidos impartidos. (Indicadores 16 de la
Heteroevaluacion)

Los resultados generales de esta valoracién se consolida en la tabla 9, mostrada a continuacién.
Cabe recalcar que esta informacidn se comparte con las facultades para que sea considerada en las
decisiones de acompafiamiento y retroalimentacién de los docentes en las Unidades Académicas.

Se identifica que las opciones de mejora relacionadas al Seguimiento al Plan de clases, a nivel
institucional, son principalmente:

e Objetivos propuestos en el Programa de Asignatura.

e Planificacion de las clases y/0 sesiones diariamente.

e Bibliografia y materiales de estudios actualizados y pertinentes con los contenidos de la
asignatura.

e Explico con claridad el sistema de evaluacién de la asignatura.
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3. Comparativo de evaluaciones por periodo

Es claro apreciar que las opciones de mejora entre el semestre 1y 2 si bien de forma general
son las mimas han variado en cuanto a la pricridad de atencién; asi por ejemplo, tal como se
aprecian en la tabla 10, la prioridad en ambos semestres se mantiene en el uso de la
herramienta Atrium, lo cual puede denotar la oportunidad que representa para el docente y
alumno, la aplicacién de todas las opciones que brinda este sistema.

Para el semestre 2 -2019 , se ubica como segunda prioridad de atencién el fomento de la
creatividad e innovacion a través de actividades desarrolladas, la cual reemplaza a la
explicacion clara del syllabus evidenciada en el semestre 1 (mismo que a criterio de los
estudiantes fue mejorado, pasando a un cuarto lugar de atencidn). Es decir, la necesidad de
innovacion en las actividades didacticas, tomd mayor protagonismo ante los estudiantes en
relacion al anterior.

Por otro lado, La necesidad de orientacion a los estudiantes hacia la busqueda bibliogrdfica en
bases de datos digitales de la universidad, persiste como una necesidad de mejora de tercer
orden, en ambos periodos académicos.

Finalmente, otro aspectos como evaluacion, retroalimentacidn, analisis de contenidos de la
bibliografia del syllabus, puntualizar los objetivos de la clase y de cara al alumno, hacer explicito
el logro de los mismos, son acciones recurrentes en ambos periodos y opciones de mejora
necesarios entre los docentes.

TABLA 10. OPCIONES DE MEJORA - COMPARATIVO

OPCIONES DE | OPCIONES DE
MEJORA POR | MEJORA POR
No. PRIORIDAD PRIORIDAD
Pregunta Pregunta SEMESTRE1 | SEMESTRE 2
Utiliza herramientas del ATRIUM (sala de debates, agenda, tarea,
material, test) para desarrollar actividades de aprendizaje
17 | auténomo y colaborativo. 1 1
Explica el syllabus de forma clara y detallada la primera semana de
6 | clase. 2 4
Orienta a sus estudiantes a realizar bisqueda bibliogréfica en base
20 | de datos digitales de la Universidad. 3 3
Fomenta la creatividad e innovacion a través de las actividades
14 | desarrolladas. 4 2
Promueve el analisis de los contenidos de la bibliografia
10 | presentada en el syllabus. 5 6
12 Realiza retroalimentacién oportuna de los contenidos de la clase. 6 8
Aplica evaluaciones continuas y retroalimenta los resultados
16 | obtenidos. 7 5
Explica los objetivos de la clase de forma clara, organizada y
11 | expone conclusiones. 8 9
Logra los objetivos y resultados de aprendizaje propuestos en el
9 | syllabus. 9 7
Los contenidos impartidos en esta asignatura enriguecen su
8 | desarrollo profesional. 10 10
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Con el fin de mejorar las situaciones de inconformidad, se han analizado las opiniones que
obtuvieron mayor representatividad entre las respuestas de 1 (equivalente a “nunca), estas son
las preguntas: dos (2), cinco (5), seis (6), diez, ocho (8) y siete (17) y veinte (20), relacionadas
con:

- Aplica en su relacién con los estudiantes una actitud amable, célida, de escucha
empatica y de orientacion.

- Fomento de valores en clase

- Explicacion de syllabus durante la primera semana

- Los contenidos impartidos en esta asignatura enriquecen su desarrollo profesional.

- Uso de herramientas del ATRIUM para desarrollo de actividades de aprendizaje
autonomo y colaborativo.

- Orientacion hacia la busqueda bibliogréfica en bases de datos digitales del a
universidad.
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4. Conclusiones y Recomendaciones
e Todos los componentes del proceso de evaluacién de la universidad, se ubicaron por
encima del 92%.
e | afacultad con mejor calificacion en el proceso de evaluacién fue la Facultad de Turismo
y hoteleria con 96,32.

e Sobre la Heteroevaluacidn, se concluye:
o El componente mejor valorado para la poblacién estudiantil es “El docente
como formador, resaltando aspectos como:

El respeto de normas disciplinarias

Fomento de valores en la clase

Dominio de conocimientos y transmisidn de los mismos.

Cumplimento de temas vy actividades planificadas

Conocimiento basado en informacion actualizada y de la realidad laboral.

o Los aspectos que presentan mayores oportunidades de mejora se relacionan
con el componente “Metodologia y didactica “y se enfocan en:

Uso de la herramienta del ATRIUM

Fomentar la creatividad e innovacién por medio de actividades
Orientacién a estudiantes hacia la busqueda bibliogréafica en bases de
datos.

Mejor explicacion del syllabus durante la primera semana de clase.
Aplicar evaluaciones continuas y retroalimentacion pertinente.

o Seidentifica que las opciones de mejora relacionadas al Seguimiento al Plan de

clases, a nivel institucional, son principalmente:

@]
o
O

Objetivos propuestos en el Programa de Asignatura.

Planificacion de las clases y/0 sesiones diariamente.

Bibliografia y materiales de estudios actualizados y pertinentes con los
contenidos de la asignatura.

Explicd con claridad el sistema de evaluacion de la asignatura.

o Los resultados obtenidos en el proceso de Evaluacién Integral, no evidencian la
necesidad de implementar un Plan de trabajo dirigido, para ninguno de los
docentes valorados en el proceso. Por tanto, las opciones de mejora
identificadas, seran consideradas como parte de los procesos de capacitacién
institucional.
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