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PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS

1. ANTECEDENTES

Los procesos de seguimiento a graduados cada vez mas se estan fortaleciendo, de acuerdo
a los requerimientos de calidad que se exigen en la Educacion Superior, y supone que la
informacién obtenida de estos estudios como un insumo de importancia alta, para el
mejoramiento de la calidad de los programas y carreras, ofertados por las Instituciones de

Educacién Superior.

En la Ley Organica de Educacion Superior, indica en su Art. 142.- Sistema de seguimiento
a graduados. - Todas las instituciones del sistema de educacion superior, publicas y
particulares, deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus
resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacién. Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; Por cuanto se considera como
parte de las funciones de la Unidad de Seguimiento a Graduados (USG), instrumentar
actividades planificadas para tal fin, acorde a lo estipulado en el Reglamento de
Bienestar Estudiantil, Admisiones y Graduados, asi como en el Plan Operativo Anual
(POA2016).

2. METODOLOGIA

La unidad de seguimiento a graduados utiliza los medios de comunicacion y Tecnologias
de Informacion (TICS) disponibles para sistematizar y dinamizar el proceso, como son
pagina web, Correo electrénico, Comunicaciéon telefénica (Fija o Celular) y Redes

Sociales, cumpliendo las siguientes actividades:

u Promover de manera permanente a través de redes sociales o medios de

comunicacion, la actualizacion de datos de los graduados.

u Gestionar que todos los graduados de la Universidad ECOTEC, completen

la encuesta de seguimiento a graduados, disponible en el sitio web.

u Realizar un seguimiento periddico a los graduados con la finalidad de

actualizar la informacion relacionada con su actividad laboral.

u Fomentar la participacion de los graduados en los eventos, conferencias y

diferentes actividades institucionales.
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u Informar a los graduados de los convenios interinstitucionales que mantiene
la Universidad ECOTEC, asi como de los servicios disponibles como la
Banca laboral para los graduados que no se encuentren laboralmente

activos.

La encuesta utilizada como método de recoleccion de datos, la misma que se actualizo
con la finalidad de abarcar mas aspectos que permitan conocer la trayectoria profesional
del graduado, analizar sus competencias adquiridas, su percepcién acerca de la
Universidad, recursos, docentes y calidad de educacién, asi como preferencias de
estudios de postgrado. La encuesta estd ubicada en el sitio web de la Universidad

ECOTEC: http://alumni.ecotec.edu.ec/encuesta.

Una vez culminado el periodo de gestion, la informacién es procesada y analizada a
través de la herramienta informatica de la Universidad ECOTEC, implementando
estadistica descriptiva basica para la elaboracion de informes, y la herramienta SPSS
para andlisis mas avanzados. Esta informacion est4 alojada en repositorios desde la
cual pueden acceder las autoridades, decanos, encargados etc. y en el sitio web para
la comunidad en general. La herramienta permite procesar la informacion para obtener
los informes y estadisticas necesarias para optimizar y mejorar la oferta académica,
actualizar o reformar si las autoridades lo estiman pertinente, para garantizar que los
futuros graduados de la Universidad ECOTEC, cuenten con las competencias basicas
y profesionales requeridas por el mercado laboral, e indispensables para elevar las

oportunidades laborales de nuestros graduados.

El andlisis de los informes y estadisticas de los resultados del proceso de seguimiento
a graduados es entregado a las autoridades de la Universidad ECOTEC: Rectorado,
Vicerrectorado Académico, asi como a Contraloria Académica y la Direccion de
Planificacién Institucional; y posterior a su aprobacion son publicados en el sitio web de
la universidad ECOTEC.
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el semestre [-2017, la Universidad ECOTEC gradu6 a 112 profesionales
pertenecientes a las distintas facultades y carreras ofertadas por la institucion.

Gréfico No. 1. Cantidad de graduados.

Cantidad de graduados
Proceso 1-2017

M Ciencias Econdmicas y Empresariales B Marketing y Comunicacion
M Derecho y Gobernabilidad B Turismo y Hotelerfa

M Sistemas y Telecomunicaciones

Las facultades y carreras que incorporaron mayor cantidad de graduados se encuentran,
la facultad de Ciencias Econd6micas y Empresariales con sus carreras: Gestion
Empresarial y Negocios internacionales con 22 profesionales que representan el 20%
respectivamente; la facultad de Marketing y Comunicacién con la carrera de Relaciones
Publicas con 10 graduados representan el 9%, Facultad de Derecho y Gobernabilidad
con su carrera Derechos Humanos y Ciencias Penales y Turismo y Hoteleria con la
carrera Hoteleria con 6 graduados, equivalentes al 5% respectivamente.

Tabla 1. Detalle por carreras

DETALLE POR CARRERAS

Ciencias Econdmicas y Empresariales 67 60%
Negocios Internacionales 22 20%
Gestion Empresarial 22 20%
Gestidn Financiera 6 5%
Gestion de Empresas 6 5%
Administracion en Ventas 4 4%
Administracién de Recursos Humanos 4 4%
Economia Empresarial 3 3%

Marketing y Comunicacién 20 18%
Relaciones Publicas 10 9%
Marketing 7 6%
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Comunicacion Empresarial 2 2%

Publicidad 1 1%
Derecho y Gobernabilidad 13 12%
Derechos Humanos y Ciencias Penales 6 5%
Legislacién empresarial y tributaria 3 3%
Gobernabilidad y Gerencia Politica 3 3%
Legislacién en recursos naturales y medioambiente 1 1%
Turismo y Hoteleria 7 6%
Hoteleria 6 5%
Operacién Turistica 1 1%
Sistemas y Telecomunicaciones 5 4%
Administracién de redes 3 3%
Sistemas 1 1%
Administracion de nuevas tecnologias 1 1%
Total general 112 100%

Fuente: USG

Una vez concluido el proceso de encuesta inicial a los graduados, donde se persigue
identificar la informacion socio- demografica, asi como, valorar los niveles de
satisfaccion relacionados con servicios, recursos de las carreras, docentes, adquisicién
de las competencias generales y profesionales de la carrera etc. De 112 graduados se
logré encuestar a 102, con un alcance del 92% de efectividad en el proceso.

Grafico No. 2. Cantidad de graduados encuestados

Cantidad de graduados encuestados

M Ciencias Econdmicas y Empresariales M Derecho y Gobernabilidad
B Marketing y Comunicacion M Sistemas y Telecomunicaciones

B Turismo y Hoteleria
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Tabla 2. Cantidad de graduados encuestados

Cuenta de

Encuestado

Facultades y carreras

Ciencias Econdémicas y Empresariales 6 61%

2
Gestidon Empresarial 21 21%

Negocios Internacionales 20 20%
Gestién de Empresas 6 6%
Administracion de Recursos Humanos 4 4%
Gestion Financiera 4 4%
Administracion en Ventas 4 4%

3 3%

Economia Empresarial

Derecho y Gobernabilidad 10 10%
4

Derechos Humanos y Ciencias Penales 4%
Gobernabilidad y Gerencia Politica 3 3%
Legislacién empresarial y tributaria 2 2%
Legislacién en recursos naturales y medioambiente 1 1%
Marketing y Comunicacion 20 20%
Relaciones Publicas 10 10%
Marketing 7 7%
Comunicacidon Empresarial 2 2%
Publicidad 1 1%
Sistemas y Telecomunicaciones 5 5%
Administracién de redes 3 3%
Sistemas 1 1%
Administracién de nuevas tecnologias 1 1%
Turismo y Hoteleria 5 5%
Hoteleria 4 1%
Operacién Turistica 1 1%
102 100%

Total general
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3.1. Facultad de Marketing y Comunicacién

La facultad de Marketing y comunicacion, es la siguiente, de acuerdo a la cantidad de
graduados. En el proceso actual, esta facultad representa el 18% (20 graduados) de
todos los graduados de la institucion, los cuales fueron encuestados en su totalidad.

Las carreras que forman parte de esta facultad son:

o Marketing
¢ Relaciones Publicas
e Publicidad

e Comunicacion Empresarial

3.1.1. Informacién Sociodemografica

Los graduados de las carreras de la Marketing y Comunicacién, pertenecen en mayor
porcentaje al género femenino 70% y masculino 30% de acuerdo con la informacién del
Atrium (ver gréafico No. 3). En cuanto al estado civil, se puede observar que el 85% (17)
son solteros y el 15%(3) son casados (ver gréafico No. 4).

Grafico No. 3. Sexo de los graduados de las carreras de Marketing

Sexo de los graduados encuestados

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

Hombre Mujer

m Marketing H Publicidad H Relaciones Publicas ® Comunicacion Empresarial
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Gréafico No. 4. Estado Civil

Estado Civil

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Soltero(a) Casado (a)

B Marketing M Publicidad M Relaciones Publicas B Comunicacion Empresarial

3.1.2. Situacién profesional

De la cantidad de graduados encuestados, se percibe que el 100% (20) de los
graduados se encuentra laboralmente activo.

Gréfico No. 5. cantidad de graduados que trabajan

Cantidad de graduados laboralmente activos

100%
80%
60%

40%

20%

Si

H Marketing m Publicidad M Relaciones Publicas W Comunicacién Empresarial

De la cantidad de graduados que fueron encuestados y se encuentran laboralmente
activos (20), el 70% (14) trabajan en areas relacionadas directamente con su carrera,
mientras que el 30% (6) en &reas no relacionadas (grafico No. 6). El nivel de cargos
desempefiado se relaciona con mando alto 15% (3), Mando medio 15% (2) y Operativo
40% (8) (grafico No. 7)
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Grafico No. 6. Graduados que trabajan en su especialidad

Cantidad de graduados con cargos relacionados con su carrera

No

Si
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
o Marketing  Publicidad H Relaciones Piblicas ® Comunicacion Empresarial
Gréfico No. 7. Nivel de cargos desempefiados por los graduados
Nivel de cargos desempeiiado por los graduados
QOperativo
Mando Medio

Mando Alto

No respondid

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Marketing  Publicidad m Relaciones Publicas ® Comunicacién Empresarial

El rango salarial de los graduados de la facultad de Marketing y Comunicacién es
variado, el 55% (11) devengan un salario entre $500 y $1000 délares, el 20% (4) un
salario entre %1000 y $ 1500 ddlares y el 10%(2) se encuentran en el rango de $1501
a $ 2000 dolares (grafico No. 8). En relacion a la antigiiedad laboral el 35% (7) de los
graduados se mantiene vinculado mas de 5 afios, mientras que el 25%(5) tiene entre 3
— 5 afios en la misma empresa y 20%(4) entre 1 — 2 afios (ver gréafico No. 9).
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Gréfico No. 8. Rango salarial

Rango salarial de los graduados encuestados

Mayor a $ 2501

Entre $2001 y $2500

Entre $1501 y 52000

Entre $1001 y $1500

Entre $501 y $1000

Entre SBU y $500

10% 20% 30% 40% 50% 60%
H Marketing M Publicidad M Relaciones Publicas W Comunicacion Empresarial

Gréfico No. 9. Antigliedad laboral

Antigliedad laboral

35%

30%

25%
20%
15%
10%
| a

Menos de seis Deseismesesaun Entreunoodosafios Dedosatresafios Detresacincoafios  Mas de cinco afios
meses afio
W Marketing M Publicidad B Relaciones Publicas W Comunicacién Empresarial

El porcentaje de graduados laboralmente activos, se obtiene al momento de la
graduacion, lo que implica que lo han adquirido en el transcurso de su carrera 0 poco
antes de incorporarse. Entre los medios de insercion laboral mas destacados se
encuentra las recomendaciones / relaciones interpersonales y otros, con un 45% (9)
respectivamente.
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Grafico No. 10. Medios de insercion laboral (MKT)

Medios de Insercion laboral

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Formacidon Académica de Recomendacion / Relaciones Otro
empresa interpersonales
W Marketing M Publicidad M Relaciones Publicas B Comunicacion Empresarial

En cuanto a los sectores donde se encuentra vinculados los graduados de esta facultad,
predomina el sector privado 70% (14) de los graduados, seguido del sector publico e
independiente 10% (2), y en menores porcentajes los emprendimiento y empresas
familiares.

Grafico No. 11. Tipo de empresa

Tipo de empresa donde laboran los graduados encuestados

Negocio/emprendimiento Propio
Empresa Familiar
Independiente (freelance)

Publica

Privada

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Marketing Publicidad M Relaciones Publicas H Comunicacion Empresarial

De acuerdo, a la “Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas ClIU Revisién 4.0,
gue tiene su respaldo y sustento técnico, en la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de Actividades Econdmicas CIlIU Revisién 4.0”, preparada por Naciones
Unidas; que permite homogenizar las actividades econémicas de las empresas
ecuatorianas. En este contexto, las empresas donde trabajan los graduados en
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referencia, en mayor porcentaje se relaciona con actividades de comercio 40% (8),
Administracion publica y, Comunicaciones/Telecomunicaciones 15% (3), Educacion /
ensefianza 10% (2), y otras que se encuentran en menor representacion.

Gréfico No. 12. Actividad empresarial

Actividad empresarial de las empresas donde laboran los
graduados

Seguros y reaseguros

Transporte

Financiera

Hotelesy restaurantes
Educacion/Ensefianza
Comunicaciones/ Telecomunicaciones

Administracion Publica

Comercio
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Marketing o Publicidad m Relaciones Publicas m Comunicacion Empresarial

Se consulté a los graduados acerca de los criterios de seleccién de profesionales en la
empresa donde laboran, buscando identificar aquellos criterios con mayor relevancia
tomados en consideracion en los procesos de seleccion de personal. Entre los criterios
mas destacados se encuentran el poseer la competencia de manejo de tecnologia 70%
(14), seguido por creatividad e iniciativa 60%(12), Experiencia profesional y preparacion
tedrica 50% (10) ((ver grafico No. 13). Entre los criterios que indican ser considerados
en menor proporcién estan la titulacién 45% (9) y la universidad de donde proviene 35%
(7), y esto se evidencia en los promedios presentados en la grafica No. 14).

Tabla 3. Criterios de seleccién de personal

Frecuencias

No

Criterios de Seleccién de personal 5 % 6 respondi6 % TOTAL
Preparacion Tedrica 10 |50% | 7 [35% | 2 [10%| 1 5% 20
Manejo de la tecnologia 14 | 70% | 4 [20%| 2 |10% 20
Creatividad e iniciativa 12 [60% | 4 |20%| 4 | 20% 20
Estabilidad Emocional 9 |45% | 7 |35%| 3 |15% 1 5% 20
Experiencia Profesional 10 |50% | 7 [35% | 2 [10%| 1 5% 20
Titulacién 9 45% 9 45% 1 5% 1 5% 20
Relaciones interpersonales 10 |50% | 8 [40% | 2 |10% 20
Universidad de la que proviene| 7 |35% | 5 [25% | 5 [25% | 2 |10% | 1 5% 20
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Gréfico No. 13. Criterios de seleccion de personal

Criterios de Seleccion de personal

Universidad de la que proviene
Relaciones interpersonales
Titulacion
Experienda Profesional
Estabilidad Emocional
Creatividad e iniciativa
Manejo de la tecnologia

Preparacidn Tedrica

80%

100%

W Prioridad Alta  ® Prioridad normal  m Prioridad media ®Prioridad baja  ® Ninguna Prioridad
Grafico No. 14. Promedio de los criterios de seleccion de personal

Criterios de Seleccion de personal

5,00 4,60

4,30 4,40 s 4,30 425 4,40
/\\ ’ ‘ " -
== —— 3,75
4,00 :
3,00
2,00 .
! =@=Promedio
1,00
0,00
Preparacion Manejodela Creatividad e Estabilidad Experiencia Titulacion Relaciones  Universidad dela
Tedrica tecnologla iniciativa Emocional Profesional interpersonales  que proviens

Criterios de seleccion de personal

3.1.3. Aspectos académicos

Los graduados han de evaluar en un periodo determinado y de acuerdo con parametros
establecidos, la eficiencia profesional en funcion de la formacion recibida, componentes
de su plan de estudios, adquisicion de las competencias transversales y profesionales,
gue responden en la aceptacion en el mercado laboral y la correspondencia entre las
areas de especializacion y las necesidades del pais (Aldana , Moralez Gonzalez, Aldana
Reyes , Sabogal Camargo, & Ospina Alfonso, 2008). Por tal motivo, en la encuesta se
incluye un indicador que mide la percepciéon de los conocimientos mas utiles, que los
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graduados encontraron en su carrera, en donde los conocimientos proporcionados por
los contenidos de las materias de profesionalizacion destacan en un 80% (16).

Gréfico No. 15. Percepcion de conocimientos més utiles
Percepcion de los conocimientos mas utiles

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

al _

Materias de profesionalizacién Comunicacién y linguistica Idiomas

W Marketing W Publicidad M Relaciones Publicas B Comunicaciéon Empresarial

De igual manera, la percepcion de los conocimientos menos Utiles de la carrera, las
opiniones son diversas, el 30%(6) consideran que lo poseen las materias basicas, y el
15%(3) que son los idiomas, sin embargo, existe un 15% (3) que considera que todos
los conocimientos son Utiles, y que fortalecen distintas competencias transversales
requeridas en el @mbito profesional.

Gréfico No. 16. Percepcion de los conocimientos menos Utiles

Percepcion de los conocimientos menos utiles

20%
20%

18%

16% 15% 15%
14%
2% 10%
10%
8%
6% 5% 5% 5% 5% 5% % % 5%
%
4%
2%
Comunicacién y Idiomas Materias bdsicas Materias de Otro
linguistica (Matematicas, profesionalizacién

Computacian, Estudios
empresarialesy sociales)

B Marketing @ Publicidad ™ Relaciones Plblicas B Comunicacién Empresarial

El plan de estudios de las carreras de la Universidad ECOTEC, compuesto por unidades
curriculares: Basica, Profesional y Titulacion, permite que los graduados en el transcurso
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de su carrera, adquieran y desarrollen competencias transversales y profesionales a
través de diversos componentes que se detallan en la siguiente tabla y que fueron
evaluados por los graduados de la facultad, considerando la siguiente escala de
valoracion:

5 4 3 2 1

Muy satisfecho Satisfecho Medio satisfecho | Poco satisfecho Insatisfecho

Como parte de los procesos sustantivos en las instituciones de Educacion superior
encontramos la Academia, la Investigacion y la Vinculacion. Esto se evidencia en la
respuesta de los graduados en su satisfaccion en los métodos cientificos 85%(17), y las
materias que integran su plan de estudios: asignaturas del campo principal de la
especialidad 90% (18) y asignaturas transversales 80% (16). Asi, como otros aspectos
en los que se encuentran satisfechos y se evidencia en el promedio 3.95 (ver gréfico
No. 17).

Tabla 4. Contenidos del plan de estudios

Indicadores del plan
de estudios

Contenido de las
asignaturas transversales 11 55% | 5 |25% 2 10% 2 10% 20

Contenido de las
asignaturas en el campo

principal de la
especialidad 13 | 65% | 5 |[25%| 2 |10% 20

Métodos cientificos 9 45% | 8 | 40% 3 15% 20
Orientacion a los
estudiantes hacia la
investigacion 10 | 50% 9 |45%| 1 5% 20
Orientacion a los
estudiantes hacia el
emprendimiento 10 | 50% 9 |45%| 1 5% 20
Ensefianza practica en
laboratorios y/o salidas de

campo 11 | 55% 6 [30%| 2 [10%| 1 |5% 20
Ensefianza a través de
talleres 11 | 55% 8 [40% | 1 5% 20

Ensefianza practica a
través de proyectos de
vinculacion con la
comunidad 11 | 55% 8 |40% 1 [5% 20
Ensefianza practica en
empresas (practicas pre

profesionales) 11 | 55% 8 [40% | 1 5% 20
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Gréfico No. 17. Promedio de la satisfaccion del plan de estudios

Niveles de satisfaccion en relacion al plan de estudios

5,00
4,55
4,25 4,30
4,05 4,00 4,05
3,95 3,95 3,90 - —
4,00 - ,/ e
—
=—8=—"Promedio
3,00
Contenido de las  Contenido de las Métodos Orientaciona los  Orientacidna los Ensefianza practicaEnsefianza a travesEnsefianza practicaEnsefianza practica
asignaturas asignaturasenel cientfficos estudiantes hacia estudiantes hacia en laboratorios y/o de talleres atravesde en empresas
transversales campo principal de la investigacion el salidas de campo proyectos de (précticas
la especialidad emprendimiento vinculacién conla preprofesionales)
comunidad

Indicadores del plan de estudios

Existen diversas areas que son exigidas en el ambito laboral, donde se requiere
profesionales con esas competencias desarrolladas como el caso de la comunicacion
oral y escrita, el trabajo en equipo, informética 06 manejo de tecnologia. El 75%(15) de
los graduados de la facultad evaluada manifiestan poseer mayores dificultades en la
gestiéon y, se evidencia en el promedio general mas alto (4.75) de todas las areas
evaluadas.

Gréafico No. 18. Areas con mayores dificultades

Areas con mayores dificultades

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Trabajo en Comunicacién Comunicacion Informatica Gestion Investigacion
equipo Escrita oral

M Dificultad alta ~ W Dificultad normal M Dificultad media W Poca dificultad B Ninguna dificultad
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Grafico No. 19. promedio general de las areas evaluadas

PROMEDIO DE LAS AREAS CON MAYORES DIFICULTADES

5,00 —4#— Promedio 4,75
4,00
3,00
1,70 70

1,55 ' 1,5 :
2,00 , 1,45 ’

‘-;v 4 ———— —
1,00
0,00

TRABAJOEN COMUNICACIONCOMUNICACION INFORMATICA GESTION INVESTIGACION
EQUIPD ESCRITA ORAL

La definicion de competencia hace referencia a las aptitudes que posee un individuo,
es decir las capacidades, las habilidades y la destreza con las que cuenta el mismo para
realizar una actividad determinada o para tratar un tema especifico de la mejor manera
posible. Existen diversos contextos cuando se habla de competencias, pero en el
presente informe se hace referencia a las competencias transversales (generales) y
profesionales que deben adquirir los graduados de cada una de las carreras.

Se incluyé un componente en la encuesta, donde los graduados debian valorar el nivel
de adquisicidon de determinadas competencias general y profesionales, estas Ultimas,
acorde a cada carrera. Se puede observar que el indicador de competencias generales
gque existe un sesgo en las respuestas de los graduados, ya que apuntan a poseer
problemas en todas las competencias transversales. Para lo cual este indicador, sera
reevaluado en una accion de mejora.

Grafico No. 20. Competencias generales

Calificacion de las competencias generales adquiridas

Actitud emprendedora

Valores éticos

Capacidad para identificar y solucionar problemas en su area
Capacidad para aplicar conocimientos generales

Capacidad analitica y logica

Comunicacién oral y Escrita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Adquirida B Medianamente adquirida B No adquirida

Pagina 18 de 25


http://concepto.de/competencia/
http://concepto.de/aptitud/
http://concepto.de/individuo/

Las competencias profesionales, estan acordes a los perfiles de egreso de cada carrera
(Ver tabla No. 5), por lo que, para efectos de tabulacion se ha agrupado las respuestas
en Competencias especificas# 1, # 2y # 3.

En los resultados se observa, que las competencias profesionales han sido adquiridas

por los graduados, lo que les ayudari a desempefarse y encontrarse en concordancia
con las exigencias en el &mbito laboral.

Gréfico No. 21. Competencias profesionales

Calificacion de las competencias especificas

Competencia Especifica # 3

Competencia Especifica # 2

Competencia Especifica# 1

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%

B Adquirida  ® Medianamente adquirida M No adquirida
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Tabla 5. Competencias profesionales de las carreras de Marketing y Comunicacion

MARKETING Y COMUNICACION

Carrera

Comunicacion
empresarial

Marketing

Publicidad

Relaciones Publicas

Competencia
Especifica
#1

Establece diagndsticos,
disefa estrategias
correctas y ejecuta las
acciones convenientes
con una vision global,
potenciando sus
habilidades
comunicativas.

Analiza las condiciones
del mercado, mediante
técnicas de
investigacion
pertinentes y explora
escenarios posibles del
marketing.

Planea vy realiza
proyectos para medios
interactivos por medio

dela
observacion, analisis,
interpretaciéony
evaluacién de la
informacidén publicitaria
y propagandas.

Planifica, implementa y
evalla acciones para
optimizar las relaciones
de organizaciones
publicas y privadas con
sus diferentes publicos.

Competencia
Especifica
#2

Gestiona la imagen
corporativa de la
empresa o0 marca que
representa en
comunidades virtuales
y redes sociales.

Disefia las estrategias
de productos, precios,
promocion y plaza.

Conocimiento y
dominio global de las
funciones publicitarias
como la planificacion,

asesoramiento y

estrategias de
produccién dirigidas a
la completa satisfaccion
del servicio al cliente.

Organiza eventos
especiales y acciones
comunitarias que
potencien
positivamente la
imagen de la
organizacion que
representa.

Competencia
Especifica
#3

Profesional capacitado
y competente capaz de
disefiar productos
comunicativos, analizar
y evaluar
las necesidades de
comunicacién de una
organizacion.

Maneja asertivo el
marketing en la
planificacion de medios
y campanfas
publicitarias.

Toma decisiones acerca
del contenido,
produccién, difusién y
efectos de la
comunicacién realizada

Desempeiia con
eficacia en situaciones
de crisis concretas,
vinculadas al campo
global de la gestion
institucional e imagen
publica de las
organizaciones.

Los graduados evaluaron la formacion recibida en el transcurso de sus estudios como
Excelente y Muy buena 90%(18) y buena 5%(1).

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

o Marketing Exaalpaislicidad

Grafico No. 22. Calificacion de la formacion recibida

Calificacion a la formacion recibida

o Relacioltymusheas

W ComunicacioREmpresarial

Insuficiente
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Los docentes son parte fundamental en el proceso de ensefianza — Aprendizaje de toda
institucion. Por lo cual, se evaludé algunos aspectos relacionados con los docentes,
encontrando alto niveles de satisfaccion: Dominio de la asignatura y actualizacion de los
conocimientos 100% (20), metodologia de la ensefianza con un 90%(18). Se evidencia
también en los porcentajes generales que sobrepasan los 4 / 5 puntos, lo cual nos da
indicio de la calidad docente (ver gréfico No. 24).

Grafico No. 23. Satisfaccioén relacionada con los docentes

Grado de satisfaccion en relacion a los docentes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dominiodela  Actualizacion de los Metodologia de la Fomento de las Forma de
asignatura conocimientos enseflanza habilidades de evaluacion
analisis e
investigacion

W Muy satisfecho  mSatisfecho  m Medio satisfecho  ® Poco satisfecho  ® Insatisfecho

Grafico No. 24. Promedio de la satisfaccion de los graduados relacionado con los docentes

Nivel de satisfaccion en relacion a los docentes

5,00
4,70
— 4,60
4,50
4,40
\30 —
4,00
Dominio de la Actualizacion de  Metodologia dela Fomento de las Forma de
asignatura los conocimientos ensefianza habilidades de evaluacién

andlisis e
investigacion

e Promedio

3.1.4. Niveles de satisfaccion

En su desempefio como graduado expresan sentirse muy satisfechos 65% (13) y
satisfechos un 35% (7).
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Grafico No. 25. Satisfaccion como graduado

Niveles de satisfaccion relacionado al desempeifio como
graduado

Satisfecho

Muy satisfecho

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Marketing W Publicidad M Relaciones Publicas W Comunicacion Empresarial

Es importante conocer el nivel de satisfaccion de los graduados hacia los servicios y
recursos con los que cuenta la carrera. Se puede observar que los niveles de
satisfaccion son muy altos en los criterios de talento humano, Infraestructura y
servicios con 100%. Sin embargo, el ambiente tecnolégico aun presenta valoraciones
diversas, y se evidencia en el promedio general obtenido (ver gréafico No. 27).

Gréfico No. 26. Satisfaccion de los graduados relacionada con los recursos de la carrera

Niveles de satisfaccion relacionado a los recursos
de la carrera
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tecnologico

B Muy satisfecho B Satisfecho B Medio satisfecho B Poco satisfecho B Insatisfecho
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Grafico No. 27. Promedio de la satisfaccion de los graduados relacionada con los recursos de la carrera

Promedio de los niveles de satisfaccion:
recursos de la carrera

5,00 4,70 4,65 4,70

- - —

4,00
3,00
2,00 ;60 =8 Promedio
1,00

0,00
Talento Humano Infraestructura Servicios Ambiente tecnoldgico

Criterios de evaluacién

3.1.5. Preferencias de estudios

De la cantidad de graduados, el 95 % aun no ha iniciado estudios de maestrias, mientras
que el 5% indica ya haber iniciado estudios de postgrado. También expresaron las areas
en las que quisieran especializarse, entre la mas destacadas se encuentran:
Comunicacion Interna y Externa de las organizaciones y Marketing (Detalle de
respuestas en la tabla No. 6)

Gréfico No. 28. cantidad de graduados con estudios de postgrado

Cantidad de graduados encuestados que cursan maestrias

Si

No

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Marketing M Publicidad M Relaciones Publicas W Comunicacion Empresarial
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Tabla 6. Temas para maestrias

COMERCIO EXTERIOR

Comunicacion Digital Periodismo Neuromarketing
Comunicacidn corporativa

Comunicacion de Moda Comunicacion Artistica
Comunicacidn Organizacional Relaciones Publicas
comunicacion y RRPP

Direccion de Comunicacion

GESTIION EN VENTAS Y COMERCIALIZACION
Imagen Corporativa, imagen publica

MARKETING

marketing digital

Marketing y comportamiento frente al cliente
Organizacion de Eventos Comunicacién Interna
PRECIO CONOCIMIENTO TIEMPO

ventas

R R R R R R R R R R R R R RRR

Ventas y/o Recursos Humanos
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4. CONCLUSIONES

La facultad de Marketing y Comunicacion gradud a 20 profesionales, los cuales fueron
encuestados en su totalidad.

En cuanto a la situacion profesional se puede observar que el 100% (20) de los
graduados se encuentran laboralmente activos, de los cuales el 70% (14) se encuentra
vinculado en cargos relacionados directamente con su carrera. El sector privado es
donde se encuentran concentrados los graduados de esta facultad (70%),
predominando el nivel de cargos operativo.

Los contenidos del plan de estudios es un factor esencial, ya que permite que los
estudiantes en el transcurso de su carrera, adquieran las competencias profesionales
necesarias para una adecuada insercion laboral. Y es por ello que los graduados se
encuentran satisfechos con los componentes que lo conforman: Contenidos
transversales 80%, contenido de asignaturas de la especialidad 90% y métodos
cientificos 85% etc.

La valoracion de las competencias generales necesarias en el ambito profesional, los
graduados manifiestan haberlas adquiridas, asi como las competencias profesionales
relacionados con su area de estudio.

Los niveles de satisfaccion relacionados con los docentes, recursos con los que cuenta
cada carrera y servicios generales de la institucion, obtienen la mayor ponderacion
(excelente), que posee total conferencia con las actividades que realiza la instituciéon en
busca de incrementar la calidad académica.

(
Elatorado por: ~
Ing. Johanna Navarro, Mgrt
Coordinadora de la Unidad de Seguimiento a graduados
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