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PROCESO DE SEGUIMIENTO A GRADUADOS
1. ANTECEDENTES

Los procesos de seguimiento a graduados cada vez mas se estan fortaleciendo, de acuerdo a
los requerimientos de calidad que se exigen en la Educacién Superior, y supone que la
informacién obtenida de estos estudios como un insumo de importancia alta, para el
mejoramiento de la calidad de los programas y carreras, ofertados por las Instituciones de
Educacién Superior.

En la Ley Organica de Educacion Superior, indica en su Art. 142.- Sistema de seguimiento a
graduados. - Todas las instituciones del sistema de educacion superior, publicas y particulares,
deberan instrumentar un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran
remitidos para conocimiento del Consejo de Evaluacién. Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior; Por cuanto se considera como parte de las funciones de la
Unidad de Seguimiento a Graduados (USG), instrumentar actividades planificadas para tal fin,
acorde a lo estipulado en el Reglamento de Bienestar Estudiantil, Admisiones y Graduados,
asi como en el Plan Operativo Anual (POA2016).

2. METODOLOGIA

La unidad de seguimiento a graduados utiliza los medios de comunicaciéon y Tecnologias de
Informacion (TICS) disponibles para sistematizar y dinamizar el proceso, como son pagina
web, Correo electronico, Comunicacion telefénica (Fija o Celular) y Redes Sociales,
cumpliendo las siguientes actividades:

u Promover de manera permanente a través de redes sociales o medios de
comunicacion, la actualizacién de datos de los graduados.

u Gestionar que todos los graduados de la Universidad ECOTEC, completen la
encuesta de seguimiento a graduados, disponible en el sitio web.

u Realizar un seguimiento periddico a los graduados con la finalidad de actualizar la
informacion relacionada con su actividad laboral.

u Fomentar la participacion de los graduados en los eventos, conferencias y
diferentes actividades institucionales.

u Informar a los graduados de los convenios interinstitucionales que mantiene la
Universidad ECOTEC, asi como de los servicios

UnivemidadUEcotec 2



disponibles como la Banca laboral para los graduados que no se encuentren
laboralmente activos.

La encuesta utilizada como método de recoleccion de datos, la misma que se actualizo con la
finalidad de abarcar mas aspectos que permitan conocer la trayectoria profesional del
graduado, analizar sus competencias adquiridas, su percepcion acerca de la Universidad,
recursos, docentes y calidad de educacion, asi como preferencias de estudios de postgrado.
La encuesta estd ubicada en el sito web de la Universidad ECOTEC:
http://alumni.ecotec.edu.ec/encuesta.

Una vez culminado el periodo de gestion, la informacion es procesada y analizada a través de
la herramienta informatica de la Universidad ECOTEC, implementando estadistica descriptiva
basica para la elaboracion de informes, y la herramienta SPSS para andlisis mas avanzados.
Esta informacion esta alojada en repositorios desde la cual pueden acceder las autoridades,
decanos, encargados etc. y en el sitio web para la comunidad en general. La herramienta
permite procesar la informacion para obtener los informes y estadisticas necesarias para
optimizar y mejorar la oferta académica, actualizar o reformar si las autoridades lo estiman
pertinente, para garantizar que los graduados de la Universidad ECOTEC, cuenten con las
competencias basicas y profesionales requeridas por el mercado laboral, e indispensables
para elevar las oportunidades laborales de nuestros graduados.

El andlisis de los informes y estadisticas de los resultados del proceso de seguimiento a
graduados es entregado a las autoridades de la Universidad ECOTEC como son Rectorado,
Vicerrectorado, y la Direccion de Planificacion Institucional; y posterior a su aprobacién son
publicados en el sitio web de la universidad ECOTEC.
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el primer proceso de seguimiento a graduados (Diciembre 2016), la facultad de
Marketing y Comunicacion gradué a 28 estudiantes en total, desglosados de la

siguiente manera:

Facultades Cantidad %
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 56 53%
MARKETING Y COMUNICACION 28 27%
DERECHO Y GOBERNABILIDAD 11 10%
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 8 8%
Y TELECOMUNICACIONES

TURISMO Y HOTELERIA 2 2%
Total general 105 100%

Fuente: USG
Elaborado por: USG

3.1. INFORMACION GENERAL

Facultad de Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfica 1: "Cantidad de Graduados Encuestados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

ors T acue > o/,
COMUNICACION EMPRESARIAL 1 4%
MARKETING 15 58%
PUBLICIDAD 1 4%
RELACIONES PublicaS 9 35%
Total general 26 100%
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Cantidad de graduados encuestados

60%
50%
40%
30%
20%

o, o,

0%

COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES
EMPRESARIAL Publicas

H Total

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 28 graduados de la Facultad de Marketing y Comunicacion, 26 fueron
encuestados, distribuyéndose segun su carrera en: 58% de Marketing, 35% de
Relaciones Publicas, 4% de Publicidad y 4% de Comunicacion Empresarial.

Facultad de Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 2: “Estado Civil de los graduados encuestados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrera
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS Total Total %
Estado Civil Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuenci Part.
SOLTERO 1 4% 13 50% 1 4% 8 31% 23 88%
CASADO(A) 0% 2 8% 0% 1 4% 3 12%
Total general 1 4% 15 58% 1 4% 9 35% 26 100%
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Estado Civil de los graduados
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Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los encuestados de la facultad, el 88% presenta un estado civil soltero,
mientras el 11% esta casado. Entre los solteros el 50% son de la carrera de
marketing y el 31% relaciones publicas, mientras que los casados el 8% que es
la mayoria son de marketing también.

3.2. SITUACION LABORAL

Facultad de Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 3: “Cantidad de Graduados laboralmente activos”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras
COMUNICACION MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS Total
Cant. Graduados que . . . . . Total % part.
trabajan Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Si 1 4% 13 50% 0% 8 31% 22 85%
No 0% 2 8% 1 4% 1 4% 4 15%
Total general 1 4% 15 58% 1 4% 9 35% 26 100%
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Cantidad de graduados laboralmente activos
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Fuente: USG
Elaborado por: USG

Al corte se ha obtenido que el 85%(22) de los encuestados graduados esta
laborando, representando la mayoria de ellos los de la carrera de marketing
con un 50%, seguido de relaciones publicas con un 31% y Publicidad un 4%
del total de graduados. Sobre los que no se encuentran laborando tenemos que
la mayoria son de marketing con un 8% del total de encuestados.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 4: “Tipo de instituciéon en la que trabajan los
graduados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras E
COMUNICACION MARKETING RELACIONES PublicaS Total Total % part
Tipo de empresa Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia '
Privada 0% 9 41% 5 23% 14 64%
Publica 1 5% 1 5% 2 9% 4 18%
Empresa Familiar 0% 3 14% 0% 3 14%
Negocio/emprendimiento Propio 0% 0% 1 5% 1 5%
Total general 1 5% 13 59% 8 36% 22 100%

Tipo de empresa en la que laboran los graduados
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B COMUNICACION EMPRESARIAL ~ ® MARKETING B RELACIONES Piblicas

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los encuestados graduados de la facultad que estan laboralmente activos,
el 64% lo hace en una empresa privada, seguida del 18% que es publica, el
14% en empresas familiares y un 5% en negocio/emprendimiento propio.

Un dato curioso es que todos los que tienen un negocio/emprendimiento propio
pertenecen a la carrera de marketing.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 5: “Actividad econ6mica de la empresa”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬁ
COMUNICACION MARKETING RELACIONES PublicaS Total Total % part.
Actividades empresarial Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Comercio 1 5% 2 9% 5 23% 8 36%
Administracién publica 0% 1 5% 2 9% 3 14%
Comunicaciones 0% 2 9% 1 5% 3 14%
Ensefianza 0% 2 9% 0% 2 9%
Financiera 0% 2 9% 0% 2 9%
Transporte 0% 1 5% 0% 1 5%
Construccién 0% 1 5% 0% 1 5%
Industria manufacturera 0% 1 5% 0% 1 5%
Seguros y reaseguros 0% 1 5% 0% 1 5%
Total general 1 5% 13 59% 8 36% 22 100%

Sector empresarial en que se encuentran los graduados

Industria manufacturera 0% 5%
o
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o
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o
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S
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Comunicad o
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- 23%
Comerci
omercio 5% o
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Fuente: USG

Elaborado por: USG

El 36% de los estudiantes que estan laboralmente activos en la facultad
trabajan en empresas cuya actividad econémica es el comercio, seguido de un
14% en administracibn publica y comunicaciones, 9% financiera y de
ensefianza, y 5% transporte, seguros y reaseguros, construccién e industria
manufacturera.

En la actividad de comercio se destacan los graduados de la carrera de
marketing con un 23%, asi como en ensefanza, financiera y comunicaciones
con un 9%. En administracién publica con un 9% los graduados de relaciones
publicas y en los otros sectores empresariales como industria manufacturera,
construccion, seguros y reaseguros y transporte con el 5% trabajan los
graduados de marketing.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 6: “Distribucion por niveles de cargos”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬂ
COMUNICACION MARKETING RELACIONES PublicaS Total
) _— ————————————————————————— . Total % Part.
Nivel de cargoﬂ Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia
Administrativo 0% 4 18% 0% 4 18%
Directivo 0% 1 5% 1 5% 2 9%
Operativo 1 5% 6 27% 3 14% 10 45%
No respondid 0% 2 9% 4 18% 6 27%
Total general 1 5% 13 59% 8 36% 22 100%

Distribucion por niveles de cargos

30% 27%
25%

20% 18% 18%

15%

Porcentaje

10%

5%
5%

0% % 0%

0%

0%
Administrativo Directivo Operativo No respondio

H COMUNICACION EMPRESARIAL M MARKETING H RELACIONES Publicas

Fuente: USG
Elaborado por: USG

El 45% de los graduados laboralmente activos estan desempefidndose en un
cargo de tipo operativo, el 27% no respondid, el 18% en administrativo y el 9%
en cargo directivo.

La mayoria de los graduados que desempefian cargos operativos y
administrativos pertenecen a la carrera de marketing con un 27% y 18%
respectivamente, mientras los que tienen un cargo directivo mitad son de la
carrera de marketing y mitad de relaciones publicas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 7: “Rango salarial”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras E
COMUNICACION MARKETING RELACIONES PublicaS Total
) = = = . Total % part.
Rango Salarial Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Entre SBUy $500 0% 0% 3 14% 3 14%
Entre $501y $1000 1 5% 6 27% 5 23% 12 55%
Entre $1001y $1500 0% 2 9% 0% 2 9%
Entre $1501y $2000 0% 1 5% 0% 1 5%
Entre $2001y $2500 0% 2 9% 0% 2 9%
No respondid 0% 2 9% 0% 2 9%
Total general 1 5% 13 59% 8 36% 22 100%

Rangos de sueldos

30% 27%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Entre SBU Entre Entre Entre Entre No
y $500 $501y  $1001y $1501y S$2001y respondid
$1000 $1500 $2000 $2500

B COMUNICACION EMPRESARIAL m MARKETING m RELACIONES PublicaS

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 22 encuestados que estan laboralmente activos, el 55% percibe
ingresos entre $501 y $1000, seguido del 14% con ingresos entre $0 y $500,
9% entre $1001 y $1500, $2001 y $2500. Un 9% no respondié a la consulta.

El 35% de los graduados laboralmente activos perciben ingresos superiores a
$1000 y todos ellos pertenecen a la carrera de Marketing.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Gréfico No. 8: “Antigiiedad laboral”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras
COMUNICACION MARKETING RELACIONES PublicaS Total
o _— . Total % part.
Antigiiedad laboral Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Menos de seis meses 1 5% 1 5% 1 5% 3 14%
De seis meses a un afio 0% 2 9% 3 14% 5 23%
Entre uno o dos afios 0% 2 9% 0% 2 9%
De dos a tres afios 0% 3 14% 2 9% 5 23%
Mas de cinco afios 0% 2 9% 1 5% 3 14%
De tres a cinco afios 0% 2 9% 1 5% 3 14%
No respondid 0% 1 5% 0% 1 5%
Total general 1 5% 13 59% 8 36% 22 100%

Antiguedad laboral de los graduados encuestados

14% 14%
14%
12%
10% 9% % 9% 9% 9%
Z
ji]
c 8%
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a
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5% 5% 5% % % 5%
4%
2%
% % % % % 0% % 0%
0%
De seis mesesa De dosa tres Menos de seis De tres a cinco Mas de cinco Entre uno o dos No respondio
un afio afios meses afios afios afios
Antigliedad laboral
B MARKETING RELACIONES Publicas B COMUNICACION EMPRESARIAL
Fuente: USG

Elaborado por: USG

De los 22 graduados laboralmente activos 1 (5%) no respondio, el 23% afirma tener entre seis
meses a un afio laborando, asi como en el mismo porcentaje que estan laborando entre dos a
tres afios, seguido del 14% con menos de seis meses laborando y con el mismo porcentaje con
mas de cinco afios y entre tres a cinco afios, por ultimo, tenemos un 9% entre uno o dos afos.

El 14% de los que estan laborando entre dos a tres afios pertenecen a la facultad de marketing
y el 14% que tiene entre seis meses a un afio en cambio son de la carrera de relaciones
publicas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 9: “Razones por las que no laboran”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras

MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS Total
—_——— e — . Total % Part.
Razones para no laborar Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia
No respondid 1 25% 1 25% 1 25% 3 75%
Se Tomo unas vacaciones 1 25% 0% 0% 1 25%
Total general 2 50% 1 25% 1 25% 4 100%

Razones por las cuales no esta laborando

25%

20%

15%

10%

5%

0%
No respondid Se Tomo unas vacaciones

m MARKETING  m PUBLICIDAD  m RELACIONES Publicas

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 4 alumnos encuestados que afirmaron no estar laborando el 25%(1) respondi6 que fue
porque se tomd unas vacaciones el restante 75% no respondid.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 10: “Cantidad de graduados que trabajan en su
especialidad”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras
MARKETING RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total
. . -_ . - e, Y . Total % Part.
¢éTrabajaen su espeqalldad Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia
Si 7 32% 6 27% 0% 13 59%
No 6 27% 2 9% 1 5% 9 41%
Total general 13 59% 8 36% 1 5% 22 100%

Cantidad de graduados encuestados que trabajan en su especialidad
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B MARKETING RELACIONES PublicaS B COMUNICACION EMPRESARIAL
Fuente: USG

Elaborado por: USG

De los 22 estudiantes laboralmente activos se puede destacar que el 59% si
esta laborando en su area de especialidad, de los cuales el 32% son de
marketing y el 27% de relaciones publicas.

Del 41% que afirma no estar laborando en areas relacionadas con su carrera el
27% son graduados de la carrera de marketing, 9% de relaciones publicas y
5% de comunicacién empresarial.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 11: “Categorias ocupacionales de los graduados”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carrerasﬂ
: . MARKETING RELACIONES PublicaS Total Total %

Categoria ocupacionales donde se encuentran los ) ) .

Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia Part.
graduados Ei
Empresa Propia 2 15% 3 23% 5 38%
En una empresa o Institucién Publica o Privada 5 38% 3 23% 8 62%
Total general 7 54% 6 46% 13 100%

Categoria ocupacional en la que se encuentran los

graduados encuestados
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Criterios

m MARKETING RELACIONES Publicas

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 22 estudiantes laboralmente activos, 13 respondieron a la consulta y de
ellos el 62% est4d laborando en una empresa publica o privada y el 38%
empresa propia.

El 32% que representa mayoria de los que trabajan en empresa propia son de
la carrera de Relaciones publicas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 12: “Medios de Insercion laboral”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreraﬂ
MARKETING RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total Total %

Medios de Inserccion laboral E Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia % Part. Frecuencia Part.
Otro 2 9% 0% 0% 2 9%
Prestigio de la U. Ecotec 1 5% 0% 0% 1 5%
Recomendacion / Relaciones interpersonales 4 18% 3 14% 0% 7 32%
No respondid 6 27% 5 23% 1 5% 12 55%
Total general 13 59% 8 36% 1 5% 22 100%

Medios de insercion laboral

30016 27%
0,
25 23%
18%
© 20%
£ 14%
9 15%
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10%
5% 5%
5%
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Otro Prestigio de la U. Fcotec Recomendacién / No respondio
Relaciones interpersonales
Criterios
B MARKETING RELACIONES PublicaS M COMUN ICACION EMPRESARIAL
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Respecto a los 22 graduados encuestados que estan laboralmente activos se
encontré que, el 55% no respondié a la consulta de los medios que utilizé para
su insercion laboral. El 32% us6 el medio de recomendacion/relaciones
interpersonales para obtener empleo, seguido de un 9% que us6 otros medios,
un 5% por el prestigio de la U. Ecotec.

De los graduados que respondieron que usaron las recomendaciones o

relaciones personales para obtener sus empleos (32%), el 18% pertenecen a la
carrera de marketing y el restante 14% a relaciones publicas.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 14: “Criterios de seleccion profesional: Medidas
descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera una escala de valoracion de 1 a 5, siendo 5 la maxima calificacion y 1 la minima
calificacion para los criterios de seleccion de personal.

Medidas Descriptivas

Criterios de Seleccion de personal Promedio D e or

Estandar
Preparacion Tedrica 3,88 0,96
Manejo de la tecnologia 4,35 0,59
Creatividad e iniciativa 4,59 0,77
Estabilidad Emocional 4,47 0,85
Experiencia Profesional 4,41 0,84
Titulacion 4,12 1,08
Relaciones interpersonales 4,29 1,13
Universidad de la que proviene 3,50 1,54

Criterios de Seleccion de personal

5,00 4,59 4,47
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’ - ® 4J 12 i
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Tedrica tecnologia iniciativa Emocional Profesional interpersonales  que proviene

Criterios de seleccion de personal

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Los criterios de creatividad e iniciativa, asi como de estabilidad emocional son
los dos mejores calificados con un promedio de 4,59 y 4,47, confirmandose
entonces que para los graduados estos son los mas relevantes al momento del
proceso de seleccion de personal en una empresa.
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3.3. FORMACION ACADEMICA

Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 15: “Calificacion a la formacién profesional recibida”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreras
MARKETING PUBLICIDAD

RELACIONES PublicaS COMUNICACION

Total Total %
e s Frecuencia % part. Frec.ue % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia part.
Calificacion ncia
Excelente 9 35% 1 4% 4 15% 1 4% 15 58%
Muy Buena 4 15% 0% 5 19% 0% 9 35%
Buena 2 8% 0% 0% 0% 2 8%
Total general 15 58% 1 4% 9 35% 1 4% 26 100%

Calificacion de la formacion recibida
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B MARKETING PUBLICIDAD B RELACIONES Publica$ B COMUNICACION EMPRESARIAL

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Se consultd a los graduados de la facultad la calificacion que le pondrian a la
formacién recibida en la Ecotec encontrandose que el 58% la considera

excelente, 35% muy buenay un 8%

buena.

Del 58% que lo considera excelente el 35% pertenece a la facultad de

marketing.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 16: “Calificacion a los criterios de estudios”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Indique el grado de satisfaccion de los siguientes aspectos durante sus estudios universitarios:

Frecuencias

No

Criterios de formacién universitaria 5 % 3 2 1 respondié % TOTAL
Formacion Académica 16 62% 9 35% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Habitos de estudios 13 50% 10 38% 3 12% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Formacion en Investigacion 16 62% 6 23% 3 12% 1 4% 0 0% 0 0% 26
Formacién en emprendimiento 19 73% 6 23% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 26

Calificacion de estudios universitarios

20
15

10

L
[y

1 0 0 0000

0
1
m Formacion Académica m Habitos de estudios
B Formacion en Investigacion B Formacion en emprendimiento
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Aproximadamente, como minimo, el 80% de los encuestados calificaron con 5
o 4 a los criterios de formacion universitaria siendo éstas las mejores
calificaciones por encima del promedio, los criterios evaluados fueron: La
formacion académica, habitos de estudios, formacién en investigacion y
formacion en emprendimiento.

La formacién en investigacion es el Unico criterio que obtuvo una calificacién de
2 que esta por debajo del promedio y representa el 4% de los encuestados (1
graduado).
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Facultad Marketing y Comunicacion

Tabla y Gréafico No. 17: Calificacidon a los criterios de estudios: Medidas

descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10

Medidas Descriptivas

Criterios de formacion universitaria Promedio Desviacion
Estandar
Formacién Académica 4,58 0,57
Habitos de estudios 4,38 0,68
Formacién en Investigacion 4,42 0,84
Formacién en emprendimiento 4,76 0,43

Calificacion de estudios universitarios
4,76

4,58

4,42
4,38

Formacion Habitos de estudios Formacion en Formacion en
Académica Investigacion emprendimiento

e Promedio

Fuente: USG
Elaborado por: USG

El total de graduados de la facultad considera que la formacién emprendimiento
y formacion académica son los criterios mas valorados para ellos,
calificandolos con un promedio de 4.76 y 4.58 respectivamente.

Por otra parte los habitos de estudio obtuvieron en promedio una calificacion de
4,38, la mas baja respecto a los otros criterios.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 18: “Criterios de Calificacion docente”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Frecuencias
No

Evaluacién general Docente 5 % 4 % 3 % 2 % 1 3 respondié % TOTAL
Dominio de la asignatura 19 73% 7 27% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Actualizacidn de los conocimientos | 13 50% 0 0% 11 42% 1 4% 0 0% 1 4% 26
Metodologia de |a ensefianza 13 50% 11 42% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 26
r —
or’n.ermto f’e las hab{lldades de 12 46% | 11 42% 2 8% 1 4% 0 0% 0 0% 26
andlisis e investigacion
Forma de evaluacion 14 54% 9 35% 3 12% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Evaluacion General Docente
19
20
18
14
13 13 13 12
11 1 1
12
10
8
6
4 '
2 00O 00 0 00
0
Dominio de la Actualizacion de los  Metodologia de la Fomento de las Forma de
asignatura conodmientos ensefianza habilidades de evaluacién
analisis e
investigacion
HS H4 EH3 EH2 EH1 ENorespondid
Fuente: USG

Elaborado por: USG

En los criterios de evaluacion de docentes de Dominio de la asignatura,
Metodologia de la ensefianza, Fomento de las habilidades de analisis e
investigacion y Forma de evaluacién, los graduados dieron las calificaciones
mas altas (entre 4 y 5) representando entre un 80% a 90% de las respuestas.

El criterio de Actualizacion de los conocimientos obtuvo un 42% de
calificaciones medias como es el 3 y apenas un 4% dieron calificaciones poco
satisfactorias (entre 1 y 2) tanto en este criterio como en Fomento de las
habilidades de analisis e investigacion. Un 4% (1 graduado) no respondié esta
pregunta.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 19: “Calificaciéon docente: Medidas descriptivas
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

”

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Medidas Descriptivas

Evaluacion general Docente Promedio Desviacion
Estandar
Dominio de la asignatura 4,73 0,44
Actualizacion de los conocimientos 4,00 1,06
Metodologia de la ensefianza 4,42 0,63
Fomento de las habilidades de
andlisis e investigacion 4,31 0,77
Forma de evaluacién 4,42 0,69

Evaluacion General Docente

5,00 4,73
4,42 4,42
;__ 4,31 __"
4,00
4,00
3,00
Dominio de la Actualizacion de los Metodologia de la Fomento de las  Forma de evaluacion
asignatura conocimientos ensefianza habilidades de
analisis e
investigacion

Criterios de evaluacion

e Promedio

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Los graduados de la facultad consideran que el dominio de la asignatura es
uno de los criterios mas sobresalientes de los docentes de la universidad, ya
que lo califican con 4.73/5 en promedio, seguido con 4.42 en metodologia de
ensefianza y formacion de evaluacion. El fomento de las habilidades de analisis
e investigacion obtuvo una calificacion de 4.31 mientras que el de menor
calificacion fue la Actualizacion de los conocimientos con un promedio de 4.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 20: “Percepcion de conocimientos utiles de la carrera”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Carreraﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total Total % part.
Materias Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Comunicacion y lingdistica 0% 1 4% 2 8% 1 4% 4 15%
Materias basicas (Matematicas, Computacion, Estudio 1 4% 0% 0% 0% 1 4%
Materias de profesionalizacién 14 54% 0% 7 27% 0% 21 81%
Total general 15 58% 1 4% 9 35% 1 4% 26 100%

Percepcion de los Conocimientos mas utiles de la
carrera

60% 54%

50%
L 40%
£ 27%
g 30%
2
<]

20%
B ) % g % %

10% M 2% %—%—0% Ot

<
0%
Comunicacion y lingdistica Materias basicas Materias de
(Matematicas, Computacion, profesionalizaciéon
Estudios empresariales y
sociales)
B MARKETING PUBLICIDAD ® RELACIONES PublicaS B COMUNICACION EMPRESARIAL
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Los graduados de la facultad perciben que los conocimientos mas utiles de sus
carreras han sido principalmente los de materias de profesionalizacion con un
81%.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 21: “Percepcion de conocimientos menos utiles de la

carrera”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados
carrerasid
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total Total % part.
materias Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
Comunicacién y linguistica 1 4% 0% 0% 0% 1 4%
Idiomas 3 12% 1 4% 3 12% 0% 7 27%
Materias basicas (Matematicas, Computacion, Estur 6 23% 0% 5 19% 1 4% 12 46%
Materias de profesionalizacion 0% 0% 1 4% 0% 1 4%
Materias de profesionalizacién Comunicacién y ling 1 4% 0% 0% 0% 1 4%
No respondié 4 15% 0% 0% 0% 4 15%
Total general 15 58% 1 4% 9 35% 1 4% 26 100%

Percepcién de los Conocimientos menos dtiles de la carrera

25% 23%
19%
20%
15%
ks 15%
g 12% 12%
3
o
L 10%
[
4% % % 4% 4%
5%
% 0% 0% % % 0% 0% .% .% 0% 0% % 0% 0%
0%
Comunicacion y Idiomas Materias basicas Materias de Materias de No respondio
linguistica (Matematicas, profesionalizaciéon  profesionalizacion
Computacion, Comunicaciony
Estudios linguistica
empresarialesy
sociales)
B MARKETING PUBLICIDAD W RELACIONES PublicaS B COMUNICACION EMPRESARIAL

De los encuestados, el 46% considera que dentro de los conocimientos menos
utiles recibidos en su carrera estan los de materias basicas como matematicas,
computacién, estudios empresariales y sociales. El 27% mencion6 que idiomas
es uno de los conocimientos menos utiles de su carrera, el 15% no respondio y
el 4% respondid6 que las materias de profesionalizacién, comunicacién y
linglistica.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Grafico No. 22: “Calificacién a los recursos de la carrera”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Califique los recursos con lo que cuenta la carrera:

Frecuencias

Calificacion a los recursos de la No %
carrera respondi6 °
Talento Humano 21 81% 4 15% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Infraestructura 14 | 54% | 8 31% | 4 15% | 0 0% 0 0% 0 0% 26
Servicios 14 | 54% | 9 35% | 2 8% 1 4% 0 0% 0 0% 26
Ambiente tecnoldgico 5 19% 2 8% 4 15% | 4 15% | 11 | 42% 0 0% 26
Calificacion a los recursos de la carrera
25
21
20
14 14
15
11
9
10 8
4 4 2 4 4
° 1 Z 1 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0
Talento Humano Infraestructura Servicios Ambiente tecnologico
H5 M4 E3 ®H2 H1 HENorespondid

Fuente: USG

Elaborado por: USG

Respecto a la calificacién a los recursos de la carrera se puede destacar que
tanto el Talento humano es de los mejores calificados, seguido de
infraestructura y servicios.

De los menos destacados (calificacion 1) en ambiente tecnoldgico.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 23: “Calificacion a los recursos de la carrera: Medidas
descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Medidas Descriptivas

Calificacion a los recursos de la Desviacién

Promedio

carrera [ ENETS
Talento Humano 4,77 0,50
Infraestructura 4,38 0,74
Servicios 4,38 0,79
Ambiente tecnoldgico 2,46 1,55

Calificacion a los recursos de la carrera

6,00
4,77
5,00 . 4,38 4,38
—

4,00

3,00 2,46

2,00 === Promedio

1,00

0,00

Talento Humano Infraestructura Servicios Ambiente
tecnologico
Criterios de evaluacion

Fuente: USG

Elaborado por: USG

El talento humano obtuvo un promedio de calificacion de 4.77/5, lo que lo ubica
entre los mejores recursos de la carrera, seguido de Infraestructura y Servicio
con un 4.38 en promedio cada uno y por ultimo el ambiente tecnolégico que
parece ser una debilidad de la carrera bajo la percepcion de los graduados de
la facultad.
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3.4.EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN EL
AMBITO PROFESIONAL VS LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Grafico No. 24: “Areas con mayores dificultades”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

¢En su desempeiio profesional, en que areas ha sentido mayores dificultades?

Frecuencias

No

Areas mayores con dificultades 5 4 3 2 respondi6 % TOTAL
Trabajo en equipo 3 12% 4 15% 3 12% 4 15% 12 46% 0 0% 26
Comunicacioén Escrita 4 15% 4 15% 3 12% 4 15% 11 42% 0 0% 26
Comunicacién oral 6 23% 1 4% 3 12% 9 35% 7 27% 0 0% 26
Informatica 4 16% 2 8% 3 12% 7 28% 9 36% 0 0% 25
Gestidn 18 69% 6 23% 1 4% 1 4% 0 0% 0 0% 26
Investigacion 6 23% 3 12% 4 15% 8 31% 5 19% 0 0% 26

Areas con mayores dificultades
18

18
16
14
12 11
10 J

8 6

6 44 4

. 3

2

0

Trabajo en Comunicacion Comunicacion Informatica Gestion Investigacion
equipo Escrita oral
ES5 4 m3 m2 m1 ENorespondio
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Aproximadamente entre un 27% a 35% de los graduados consideran que las
areas en las que tienen mayores dificultades son en Trabajo en equipo,
Comunicacion escrita, oral, Informatica e Investigacion dandoles una
calificacion entre 5 y 4, por otra parte, entre un 50% a un 64% considera que
estas areas no han sido de sus mayores dificultades calificandolas entre 2y 1.

Gestidn por otra parte es un area que calificaron con un 92% entre 5y 4
representando una las mayores dificultades que han tenido en su desempefio
profesional.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 25: “Areas con mayores dificultades: Medidas

descriptivas”

Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Medidas Descriptivas

Areas mayores con dificultades Promedio Desviacion
Estandar
Trabajo en equipo 2,31 1,46
Comunicacién Escrita 2,46 1,52
Comunicacion oral 2,62 1,50
Informatica 2,40 1,44
Gestion 4,58 0,74
Investigacién 2,88 1,45

Areas con mayores dificultades

4,58

231 2,46

2,62
2,40

Trabajo en eguipo  Comunicacion Escrita  Comunicacién oral Infor mética Gestidn

Criterios de seleccién de personal

Fuente: USG
Elaborado por: USG

2,88

=== Promedio

Investigacidn

Al consultar a los graduados de la facultad sobre su desempefio profesional, en
qué areas ha sentido mayores dificultades, calificaron al area de gestién con
4.58 en promedio, considerandose que es en donde mas han tenido
problemas, seguido de Investigacion con un promedio de 2.88, comunicacion
oral con 2.62, comunicacion escrita con 2.46, trabajo en equipo con 2.31 e
informatica con 2.40.
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Facultad Marketing y Comunicacion

Tabla y Gréfico No. 26: “Evaluacién de las competencias especificas”

Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Competencia especifica # 1 -

Competendia especifica # 2 -

= Comunicacién empresarial
Establece diagnésticos, disefia estrategias
correctas y ejecuta las acciones convenientes con
una visién global, potenciando sus habilidades
comunicativas.

= Marketing
Analiza las condiciones del mercado, mediante
técnicas de investigacion pertinentes y explora
escenarios posibles del marketing.

= Publicidad

Planea y realiza proyectos para medios
interactivos por medio de la observacién,
anélisis, interpretacién y evaluacién dela
informacién publicitaria y propagandas.

=IRelaciones Publicas

Planifica, implementa y evalua acciones para
optimizar las relaciones de organizaciones
publicas y privadas con sus diferentes pablicos.

= Comunicacién empresarial

Gestiona la imagen corporativa de la empresa o
marca que representa en comunidades virtuales
y redes sociales.

= Marketing

Disefia las estrategias de productos, precios,
promocién y plaza.

= Publicidad
Conocimiento y dominio global delas funciones
publicitarias como la planificacién,
asesoramiento y estrategias de produccién
dirigidas a la completa satisfaccién del servicio
al cliente.

=IRelaciones Publicas

Organiza eventos especiales y acciones
comunitarias que potencien positivamente la
imagen de la organizacién que representa.

Competencia especifica # 3 -

= Comunicacién empresarial
Profesional capacitado y competente capaz
de diseffar productos comunicativos,
analizar y evaluar las necesidades de
comunicacién de una organizacion.

= Marketing
Maneja asertivo el marketing en la
planificacion de medios y campafias
publicitarias.

= Publicidad

Toma decisiones acerca del contenido,
produccién, difusién y efectos de la
comunicacién realizada

= Relaciones Publicas
Desempefia con eficacia en situaciones de
crisis concretas, vinculadas al campo
global dela gestién institucional e imagen
publica delas organizaciones.

Se considera cinco (5) como méxima calificacion y uno (1) como minima calificacion.

Califique las competencias especificas adquiridas

Frecuencias

Calificacion a competencias especificas adquiridas No respondié

Competencia Especifica # 1

Competencia Especifica # 2

19

73% 6 23% 1 4%

0% 0 0% 0 0%

26

Competencia Especifica # 3

17

65% 8 31% 1 4%

0% 0 0% 0 0%

26

Calificacion a competencias especificas adquiridas

20
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[ R R T =2 e =]

19

Competencia Especifica# 1 Competencdia Especifica # 2 Competencia Especifica# 3

H5 H4 EH3 H2 H1 HNorespondid

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Todas las competencias adquiridas por los graduados de la facultad de
marketing fueron calificadas casi en un 96% entre 5y 4, a su vez, todas ellas
tuvieron un 4% (1 graduado) que las calificaron de 3, la cual es una calificacion
media.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Gréfico No. 27: “Evaluacién de las competencias especificas:
Medidas descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Medidas Descriptivas

eps e . ee . . . Desviacion
Calificacion a competencias especificas adquiridas Promedio
Estandar
Competencia Especifica# 1 4,62 0,56
Competencia Especifica # 2 4,69 0,54
Competencia Especifica # 3 4,62 0,56

Calificacion a competencias especificas adquiridas

5,00
4,62 469 4,62
4,00
Competencia Especifica#t 1 Competencia Especifica # 2 Competencia Especifica # 3
s Promedio
Fuente: USG

Elaborado por: USG

De los encuestados han calificado en promedio con 4.69 sobre 5 a la
competencia especifica #1, y 4.62 a la competencia #2 y #3.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 28: “Evaluacion de las competencias generales”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Frecuencias
No

Competencias generales 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % T % TOTAL
Comunicacién oral y Escrita 15 58% 10 38% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Capacidad analiticay l6gica 15 58% 9 35% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Capacidad para aplicar conocimientos

17 65% 7 27% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 26
generales
Capacidad para identificary solucionar
P P . ¥ 13 50% 11 42% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 26
problemas en su drea
Valores éticos 20 77% 4 15% 2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 26
Actitud emprendedora 17 65% 7 27% 1 4% 1 4% 0 0% 0 0% 26

Calificacion competencias generales adquiridas

20
20
18 17 17
16 15 15
14 13
12 0 -
10
8
6
4
2 ! 00 00 00 00 00 ! 0
0
Comunicacion Capacidad Capacidad para  Capacidad para Valores éticos Actitud
oral y Escrita analitica y légica aplicar identificar y emprendedora
conocimientos solucionar
generales problemasen su
area
H5 E4 m3 m2 ml1 mNorespondio
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Las competencias generales adquiridas por los graduados de la facultad
obtuvieron en su mayoria calificaciones excelentes que van de 4 a 5, siendo asi
que entre un 92% a un 98% aproximadamente dieron esta calificacion, sin
embargo, en la competencia de Actitud emprendedora, un 4% (1 graduado) le
dio una calificacion baja de 2.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 29: “Evaluacion de las competencias generales:
Medidas descriptivas”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Medidas Descriptivas

. o Desviacion
Competencias generales Promedio
Estandar

Comunicacién oral y Escrita 4,54 0,57
Capacidad analitica y légica 4,50 0,64
Capacidad para aplicar conocimientos

4,58 0,63
generales

Capacidad para identificar y solucionar

, 4,42 0,63
problemas en su drea
Valores éticos 4,69 0,61
Actitud emprendedora 4,54 0,75

Calificacion competencias generales adquiridas

=== Promedio

4,00
Comunicacion oral y Capacidad analitica y Capacidad para aplicar Capacidad para Valores éticos Actitud emprendedora

Escrita logica conocimientos identificar y solucionar

generales problemas en su érea

Competencias generales

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Respecto a las competencias generales la mejor calificacién sobre 5 la obtiene
los valores éticos con un 4.69 en promedio, seguido de la capacidad para
aplicar conocimientos generales con un 4.58, la comunicacion oral y escrita, asi
como la actitud emprendedora obtuvieron una calificacion de 4.54 cada una. La
capacidad analitica y légica obtuvieron un promedio de 4.50 y por ultimo la
capacidad de identificar y solucionar problemas en su area un 4.42.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 30: “Evaluaciéon general de su desempeio como
graduado”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Se considera cinco (5) como maxima calificacion y uno (1) como minima calificacién.

Carreraﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total
Desempefio como . . . ) . Total % part.
Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia
graduado Ei
Muy satisfecho 11 42% 0% 5 19% 1 4% 17 65%
Satisfecho 3 12% 1 4% 4 15% 0% 8 31%
Medio satisfecho 1 4% 0% 0% 0% 1 4%
Total general 15 58% 1 a% 9 35% 1 4% 26 100%

Percepcion de su desemperio profesional como graduado

45% 42%

40%

35%

m W
£ 8

Porcentaje
N
2

15%
10%

2% % % 0% 0%

0%
Muy satisfecho Satisfecho Medio satisfecho
Grado de satisfaccion

= MARKETING PUBLICIDAD B RELACIONES Publicas B COMUNICACION EMPRESARIAL

Fuente: USG
Elaborado por: USG

Sobre su desempefio como graduado el 65% se siente muy satisfecho, el 31%
satisfecho y el 4% medio satisfecho.

De los que estan muy satisfechos el 42% corresponden a la facultad de
marketing.
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3.5. PREFERENCIAS DE ESTUDIO

Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 31: “Cantidad de graduados que cursan estudios de
postgrado (Maestrias)”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreraﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total Total %part
Criterios Frecuencia %part Frecuencia %part Frecuencia %part Frecuencia %part Frecuencia
Si 1 4% 0% 0% 0% 1 4%
No 14 54% 1 4% 9 35% 1 4% 25 96%
Total general 15 58% 1 4% 9 35% 1 4% 26 100%

Cantidad de graduuados encuestados que cursan estudios de
posgrado

60%
50%
40%

30%

Porcentaje

20%

10% ii

0%

Si No

B MARKETING PUBLICIDAD W RELACIONES Publicas B COMUNICACION EMPRESARIAL

Fuente: USG
Elaborado por: USG

De los 26 encuestados el 4% (1) estd cursando estudios de postgrado al
momento, quedando un 96% (25) sin realizar este tipo de estudios.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tablay Gréafico No. 32: “Preferencia de la Universidad ECOTEC para
cursar estudios de postgrado”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreraﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total Total
Criterios Frecuencia  %part. Frecuencia  %part. Frecuencia  %part. Frecuencia %part. Frecuencia  %part.
Si 14 54% 1 4% 9 35% 1 4% 25 96%
No 1 4% 0% 0% 0% 1 4%
Total general 15 58% 1 4% 9 35% 1 4% 26 100%
Graduados que elegirian a U. ECOTEC para
nactoradn
'JUJ Lgl AWy
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[=]
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Si No
B MARKETING PUBLICIDAD B RELACIONES Publicas B COMUNICACION EMPRESARIAL
Fuente: USG

Elaborado por: USG

Del total de encuestados (25), el 96% afirma que si elegiria a la Universidad
Ecotec para estudios de postgrado y el restante 4% que no.

Los que si elegirian la Universidad Ecotec para estudios de postgrado (25
graduados), 54% son de la carrera de marketing, seguido del 35% de
relaciones publicas y el 4% los de publicidad y comunicacién empresarial.

De los que no elegirian la Universidad Ecotec para estudios de postgrado, el
4% son de marketing.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréfico No. 33: “Cantidad de graduados que recomendarian la
Universidad ECOTEC para estudios de postgrado”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Carreraﬂ
MARKETING PUBLICIDAD RELACIONES PublicaS COMUNICACION Total Total %
Criterios Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia % part. Frecuencia part.
Si 14 54% 1 4% 9 35% 1 4% 25 96%
No 1 4% 0% 0% 0% 1 4%
Total general 15 58% 1 4% 9 35% 1 4% 26 100%
Graduados que recomendariana U. ECOTEC para
postgrado
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Fuente: USG

Elaborado por: USG

De los 26 encuestados de la facultad el 96%(25) de los graduados afirman que
si recomendarian a la Universidad Ecotec para estudios de postgrado y apenas
el 4% (1) que no.

Los que si recomendarian a la universidad en su mayoria son los de la carrera
de marketing (54%) seguido con el 35% los de relaciones publicas.

Los que no recomendarian a la Universidad Ecotec para estudios de postgrado
corresponden a la carrera de marketing (4% de los encuestados).
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Facultad Marketing y Comunicacion

Tabla y Gréafico No. 34: “Temas de interés para su maestria profesional”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Temas para Maestrias Promedio

MARKETING

MBA

asesoria juridica en empresas nacionales e internacionales
Marketing

Financiera

Logistica, negocios internacionales.
MEDIACION

Marketing Politico

- derecho maritimo

Aduanas Internacionales
Seguridad de la Informacién
DIRECCION COMERCIAL
Neuromarketing

Derecho de empresas

todos los referentes

Arquitectura Empresarial

Sistemas de informacién Gerencial

Fuente: USG
Elaborado por: USG

11%
11%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

Entre temas de mayor interés para temas de maestria profesional para los 26
encuestados estan en marketing (12%). El 19% no contestd y el 4% MBA,

Marketing politico, MBA, Direccién comercial, entre otros.
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Facultad Marketing y Comunicacion
Tabla y Gréafico No. 35: “Temas de interés para cursos de certificacion”
Fuente: Unidad Seguimiento a Graduados

Temas para Cursos Promedio

MARKETING 11%
MBA 11%
asesoria juridica en empresas nacionales e internacionales 5%
Marketing 5%
Financiera 5%
Logistica, negocios internacionales. 5%
MEDIACION 5%
Marketing Politico 5%
- derecho maritimo 5%
Aduanas Internacionales 5%
Seguridad de la Informacién 5%
DIRECCION COMERCIAL 5%
Neuromarketing 5%
Derecho de empresas 5%
todos los referentes 5%
Arquitectura Empresarial 5%
Sistemas de informacién Gerencial 5%
Fuente: USG

Elaborado por: USG

En cuanto a temas de interés para cursos de certificacion, los graduados de la
facultad consideran que Marketing es un tema de mayor interés dandole un
12% en promedio al restante solo el 4%. El 23% no contestd o dejaron en
blanco la respuesta.
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4. CONCLUSIONES

En el proceso de graduacion de diciembre 2016 la Facultad de Marketing y
Comunicacion present6 28 graduados.

De los 28 graduados de la Facultad de Marketing y Comunicacion, 26 fueron
encuestados, siendo de las carreras de: 58% de Marketing, 35% de Relaciones
Publicas, 4% de Publicidad y 4% de Comunicaciéon Empresarial.

Casi un 90% de los encuestados de la facultad son solteros y 10% casados.
Entre los solteros la mitad son de la carrera de marketing y el 31% relaciones
publicas, mientras que los casados son también de marketing.

El 85% de los encuestados graduados esta laborando actualmente,
representando la mayoria de ellos los de la carrera de marketing con un 50%,
seguido de relaciones publicas y Publicidad. Sobre los que no se encuentran
laborando tenemos que la mayoria son de marketing.

De los encuestados graduados de la facultad que estan laboralmente activos
mas de la mitad trabajan para empresas privadas, seguida por publicas,
empresas familiares y un 5% en negocio/emprendimiento propio. Un dato
curioso es que todos los que tienen un negocio/emprendimiento propio
pertenecen a la carrera de marketing.

La mayoria de los estudiantes que estan laboralmente activos en la facultad
trabajan en empresas cuya actividad econémica es el comercio, seguidos de
administracion publica y comunicaciones, financiera y de ensefianza, y
pequefios porcentajes en transporte, seguros y reaseguros, construccion e
industria manufacturera.

En la actividad de comercio se destacan los graduados de la carrera de
marketing. En administracién publica se destacan los graduados de relaciones
publicas y en los otros sectores empresariales como industria manufacturera,
construccion, seguros y reaseguros y transporte con el 5% trabajan los
graduados de marketing.

Cerca del 45% de los graduados laboralmente activos estdn desempefiandose
en un cargo de tipo operativo, seguido de administrativos y en porcentaje mas
pequefio en cargo directivo.

La mayoria de los graduados que desempefian cargos operativos y
administrativos pertenecen a la carrera de marketing, mientras los que tienen
un cargo directivo mitad son de la carrera de marketing y mitad de relaciones
publicas.

Un poco mas del cincuenta por ciento de los que laboran ganan entre $501 y
$1000, seguidos de ingresos entre $0 y $500. Todos los que perciben ingresos
superiores a $1000 pertenecen a la carrera de Marketing.

De los graduados que estan laborando actualmente casi un 40% tienen entre 2
a mas de 5 afios desarrollando esta actividad, un poco mas del 30% entre 6
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meses a 2 afios y un porcentaje menor menos de 6 meses.

De los 4 alumnos encuestados que afirmaron no estar laborando el 25%(1)
respondié que fue porque se tomO unas vacaciones el restante 75% no
respondio.

Casi un 60% de los graduados de la facultad estan laborando en su carrera de
especialidad, el mismo porcentaje lo hace para una empresa publica o privada
y el restante para empresas propias.

Los graduados que contestaron cuéles fueron los medios para su insercion
laboral afirmen en su mayoria que fue por medio de recomendacién/relaciones
interpersonales, seguido del uso de otros medios y un pequefio porcentaje por
el prestigio de la U. Ecotec.

Sobre las calificaciones ante la formacion recibida en la Ecotec, casi un 60% de
los graduados la considera excelente, el restante entre muy buena y buena. El
total de graduados de la facultad considera que la formacién emprendimiento y
formacion académica son los criterios mas valorados para ellos, calificandolos
con un promedio de 4.76 y 4.58 respectivamente. Por otra parte, la formacién
en habitos de estudio obtuvo una calificacion mas baja respecto a los otros
criterios sin embargo sigue teniendo un promedio mayor a 4.

Respecto a los docentes los graduados de la facultad consideran que el
dominio de la asignatura es uno de los criterios mas sobresalientes de los
docentes de la universidad, seguido de su metodologia de ensefianza y
formacion de evaluacion. El fomento de las habilidades de andlisis e
investigaciébn obtuvo una calificacibn un poco mas baja y también la
Actualizacidon de los conocimientos, pero sigue teniendo al menos un promedio
de 4.

Los graduados de la facultad perciben que los conocimientos mas utiles de sus
carreras han sido principalmente los de materias de profesionalizacion. Por otra
parte, casi el 50% considera que dentro de los conocimientos menos Utiles
recibidos en su carrera estan los de materias basicas como matematicas,
computacion, estudios empresariales y sociales.

Respecto a la calificacion a los recursos de la carrera se puede destacar que
tanto el Talento humano es de los mejores calificados, seguido de
infraestructura y servicios. De los peores calificado (calificacion 1) en ambiente
tecnolégico.

Al consultar a los graduados de la facultad sobre su desempefio profesional, en
qgué areas ha sentido mayores dificultades, calificaron al area de Gestién con
un alto nivel de problema.

De los encuestados han calificado en promedio con 4.69 sobre 5 a la
competencia especifica #1, y 4.62 a la competencia #2 y #3 recibidas en su
carrera.

Respecto a las competencias generales la mejor calificacion la obtienen los
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valores éticos.

Sobre su desempefio como graduado el 65% se siente muy satisfecho, de los
que estan muy satisfechos en su mayoria corresponden a la facultad de
marketing.

Al momento casi el 96% no esta cursando estudios de postgrado, pero afirma
que si elegiria a la Universidad Ecotec para este tipo de estudios, asi como
recomendarla. Entre temas de mayor interés cursar una maestria profesional
estan Marketing, seguido en menor escalar por un MBA, Marketing politico,
EMBA, Direccion comercial, entre otros. A su vez en cuanto a temas de interés
para cursos de certificacion, los graduados de la facultad consideran que
Marketing es un tema de mayor interés.
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