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1. Introduccion

La Universidad ECOTEC se encuentra ubicada dentro de la provincia del Guayas — Ecuador,
para la oferta de sus productos y servicios, cuenta con tres campus.

Por ello es fundamental contar con un plan de seguridad y vigilancia institucional, que
contenga un enfoque con ejes transversales para atender la prevencion, seguridad y manejo de
riesgos en los campus institucionales para el diagnéstico de la seguridad, la implementacion de
las medidas de proteccidn, la prevencién de incidentes y la ejecucién de protocolos, lo cual
permitira alcanzar los objetivos en materia de seguridad.

En este contexto, ECOTEC ha estabiecido como uno de sus objetivos, brindar bienestar a
sus ocupantes y asegurar a la comunidad universitaria de posibles amenazas o acontecimientos
de eventos adversos.

2. Objetivos

Establecer los respectivos protocolos ante eventos adversos tales como explosiones,
paquetes sospechosos, incursiones armadas o situaciones similares a las mencionadas.

3. Alcance

Este documento estd dirigido a toda la comunidad universitaria, es decir, personal interno
y externo que labora en la Universidad Tecnoldgica ECOTEC, alumnos y visitantes que ingresen
a la Institucidn con la finalidad de laborar, instruirse, realizar un servicio o visita de otra indole.

Este protocolo involucra a las instalaciones de los campus de UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
ECOTEC:

¥v" Campus Samborondén.

¥" Campus juan Tanca Marengo.
¥" Campus la Costa.

v Anexo Thomas More.

4. Referencias
Para la elaboracion de este protocolo se ha tomado como insumo la siguiente normativa:

« Manual del Comité de Operaciones de Emergencia de la Secretaria de Gestion de
Riesgos

« Protocolo de seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector Publico y Privado del
Ministerio de Salud Pablica y el Ministerio del Trabajo.

» Protocolo de prevencion y actuacidn en casos de acoso, discriminacion y violencia en fa
Universidad ECOTEC.

¢ Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» (Cadigo de Trabajo.

e ley Organica de Salud.
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5. Definiciones

Alerta: Es un estado declarado de atencidn, con el fin de tomar precauciones especificas, debido
a la probable y cercana ocurrencia de un evento o suceso peligroso. La declaracion de alerta
debe ser clara, comprensible, accesible, difundida por el maximo de medios; inmediata, sin
demora, procedente de fuentes oficiales.

Canales de comunicacién: Son los medios por los cuales la institucion realiza la difusion de
alerta, mantiene una alta disponibilidad para vincularse entre ellas y gestiona la operatividad de
los mecanismos y el proceso de difusion.

Catastrofe: Un Desastre donde resultan insuficientes los medios y recursos del pais, siendo
necesario e indispensable la ayuda internacional para responder a ello.

Desastre: Una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad, en alguna escala,
debido a la interaccidn de eventos peligrosos con condiciones de exposicién y de vulnerabilidad
que conllevan pérdidas o impactos de alguno de los siguientes tipos: humanos, materiales,
econémicos o ambientales (2017 UNISDR).

Emergencia: Un evento que pone en peligro a las personas, los bienes o la continuidad de los
servicios en una comunidad y que requieren una respuesta inmediata y eficaz a través de las
entidades locales.

Lugar de trabajo: todo sitio o drea donde los trabajadores permanecen y desarrollan su trabajo
o a donde tienen que acudir por razén del mismo.

Urgencia: La aparicion imprevista o inesperada, en lugar o actividad cualesquiera, de un evento
o problema de causa diversa y gravedad variable que genere la necesidad inminente de atencion
por parte del sujeto que lo sufre o de su familia.

6. Cadenade mando

Se conformard un Comité de Crisis que estara conformado por:

+ Rector(a)

s Director(a) Administrativo o Director(a) de Campus {segln sea el caso),
e Director(a) de Comunicacion

e Director(a) de Talento Humano

* Jefe de Seguridad

e Supervisor de Vigilancia y Control

El comité estard activado mientras dure la emergencia antes, durante y después, para lo cual la
Comunidad Universitaria recibird las disposiciones directas unicamente del Rector(a) o de la
autoridad que el designe o le suceda.

6.1. Calificacién de eventos o situaciones peligrosas

La calificacion para el nivel de evento o situacién peligrosa es un indice de calificacién del
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grado de afectacion o de posible afectacion en el territorio, la poblacion, los sistemas y
estructuras, asi como la capacidad de las instituciones para la respuesta humanitaria a la
poblacién afectada.

6.2.

Niveles de Alerta

Se establecen cuatro niveles de alerta que estan asociados a colores.

SIN ALERTA Condiciones normales: Probabilidad de ocurrencia nula o muy baja de un |
o BLANCA evento peligroso. Este estado NO necesita una declaratoria.

AMARILLA

Activacién de la amenaza: El monitorec de los pardmetros indican una
activacion significativa de la amenaza. Las condiciones y parametros
indican que puede presentarse un evento que produzca afectacionesenla
comunidad universitaria.

Evento inminente: Las condiciones y pardmetros indican que la

i materializacion es inminente. La probabilidad de ocurrencia del evento
1 peligroso es muy elevada.
Evento en curso: El evento estd en desarrollo y se monitorean su
evolucion,

manejo e impactos. |

Es importante recalcar que las autoridades responsables de los cambios de alerta no solo
deben evaluar la dinémica de la amenaza/evento, sino que, ademds, deben considerar las
condiciones y estado de los factores de riesgo tales como vulnerabilidades, exposicion del
personal, entre otras.

7. Protocolo ante situaciones adversas

7.1.

Alerta o aviso de explosiones

De presentarse este tipo de eventualidad, todo el personal de la institucion y miembros de
la comunidad universitaria debera observar los siguientes puntos:

a. Conservar la calma.

b. Comunicar al supervisor de Vigilancia y Control y/o jefe de seguridad.

¢. Llamar al ECU911 o al GIR 0986109950.

d. Evacuar el lugar y no acercarse al foco de la explosién.

e. Seguir las instrucciones del Lider de Evacuacion hasta llegar al Centro de Conteo 0
Zona Segura establecida para la evacuacion.

f.  Evitar gritar, jugar o hacer bromas durante el proceso de la evacuacién, ya que
podrian alarmar al personal. A las personas vulnerables, como discapacitados,
mujeres embarazadas, tercera edad se les debe dar prioridad, y ayudarlas a salir sin
perjudicarias ni asustarlas.

g. No regresar a recoger algin articulo personal u objeto olvidado, ya que esto
ocasionaria que obstaculice el proceso de evacuacién. Si alguna persona no se
encuentra en su drea de trabajo en el momento mismo de la accion, deberan seguir
al personal que en ese momento este saliendo del lugar.
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h. Utilizar siempre el pasamanos por el costado derecho y evitar correr, en caso de
utilizar las escaleras como ruta de evacuacién.

Recomendaciones:

a. Enel momento que se esté dando una contingencia, en cualquier drea, nadie debera
estar usando el teléfono de las oficinas, ya que solo deberdn de ser usados para
auxiliar la contingencia que esta en proceso.

b. En el proceso de realizar la evacuacién, Direccion Administrativa (campus
Samboronddn) o director de Campus {campus Juan Tanca Marengo y campus La
Costa) solicitara la ayuda ciudadana, como son ECU 911, Policia Nacional, Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja y Autoridades competentes.

c. Los Directivos y el Comité de Crisis, después de la evacuacién, valoraran las
condiciones prevalecientes y determinaran las actividades a seguir, o realizard una
reunién con los responsables de las Areas o Departamentos para determinar lo
procedente, asi como otras situaciones resultantes de la emergencia.

d. Los Lideres de evacuacion deberdn estar capacitados para este tipo de emergencias

* y seran quienes lo guien a las zonas segura.

7.2. Atencién ante paguetes sospechosos

De presentarse este tipo de eventualidad, todo el personal de la institucién y miembros de
la comunidad universitaria debera observar los siguientes puntos:

a. Solicitar la revision de cualquier maleta o paquete sospechoso al personal de
seguridad.
¢ Reportar inmediatamente al Supervisor de Vigilancia y Control y/o jefe de
Seguridad cuando detecten paquetes sospechosos. Se considera como
paquete sospechoso los siguientes casos:

¢ Cuando le llegue algin Colaborador de ECOTEC, un paguete de una persona
desconocida o inesperada.

« Cuando tenga estampillas en exceso o sellos postales de otros paises sin
remitentes o leyendas como:  “SECRETISIMO”,  “URGENTE”,
“CONFIDENCIAL”, “AMENAZAS” etc. o similares.

¢ Cuando el remitente hace mencidn alguna empresa reconocida, pero el
remitente o destinatario esta escrito a mano o mal escrito.

¢ Cuando tiene manchas de aceite, olores fuertes, sonidos extrafios,
alambres expuestos o similares.

« Cuando tiene nombres con titulos inexistentes, mal eéscritos o sin nombres.

» Cuando se encuentran excesivamente sellados, mal sellados, mal
empacados, o con mucho peso.

* Cuando tenga excesivas palabras mal escritas, mal deletreadas en cualquier
otro idioma.

» Cuando dejen paquetes en lugares no autorizados u olvidados.

» (Cuando reciban una llamada indicando que han dejado alglin paquete en
un determinado lugar.

Una vez que se confirme que g5 un paquete sospechoso, se debera observar las siguientes
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instrucciones:

d.

7.3.

Comunicar inmediatamente al Supervisor y/o al jefe de Seguridad, al ECU 911 o
directamente al GIR 099 610 9950, y cumplir las siguientes recomendaciones:

s NO MOVER, NO ABRIR Y NO TOCAR”, en ninguna circunstancia y tampoco
permitas que nadie lo haga, hasta que llegue personal especializada.

¢ Poner cuidadosamente en el suelo el paquete sospechoso, tomande en
cuenta que ya ha sido manipulado, se convierte en mas inestable.

= Abrir las ventanas y persianas de la oficina, aula, laboratorio ¢ habitacion
en la que se encuentre el posible artefacto: reduciremos los efectos de la
onda expansiva, y en caso de producirse una detonacion, reduciremos los
fragmentos proyectados hacia el exterior (cristales, trozos de persiana,
etc.).

» Evacuar inmediatamente la zona y conformar un anillo de seguridad al cual
nadie puede ingresar hasta que venga personal especializado.

s Recordar, que ante la sospecha que estamos frente a un artefacto
explosivo, siempre lo consideraremos como REAL.

= Mencionar, que todo protocolo de seguridad es tan seguro como
vulnerable, por ello, se debe cumplir muy bien los protocolos de Seguridad
ante paquete sospechosos.

Atencion ante incursiones armadas o tiradores activos

De presentarse este tipo de eventualidad, todo el personal de la institucién y miembros de
la comunidad universitaria debera observar los siguientes puntos:

d.

m o oo oo

Ubicar las salidas de emergencia, que se encuentran en su lugar habitual de trabajo. En
cada campus las salidas de emergencia estardn adecuadamente identificadas para
ayudar al momento de un atentado.

Evitar el uso de ascensores.

Mantener la calma, asi tendra més opciones de no sufrir dafios.

Alejarse inmediatamente del fuego cruzado y tratar de ubicarse en un drea segura.

No detenerse a recoger pertenencias.

Salir inmediatamente y ayudar, en medida de lo posible, a sus compafieros a evacuar.
Alertar al resto del personal que hay un atentado sin detenerse.

Si estd en la mitad de fuego cruzado, lancese al suelo o busque cobertura, no corra, el
terrorista estad nervioso y al verlo correr puede atentar contra su integridad fisica.
Bloquear las entradas y ocultarse de los terroristas.

Buscar protegerse a través de paredes u objetos duros que eviten el ingreso de balas
perdidas cuando no pueda alejarse del lugar.

Silenciar su teléfono y bajar el tono de luz.

No hacer ruido y comunicar inmediatamente al ECU 911, al supervisor de Vigilancia y
Control y/o jefe de Seguridad o alguien que le tenga como centacto de emergencia.
Levantar las manos y no realizar movimientos hruscos cuando el tiroteo haya terminado
y las fuerzas del orden lo pidan, debe respetar las instrucciones del personal
especializado.
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Atencidn ante crisis con rehenes

De presentarse este tipo de eventualidad, todo el personal de la institucién y miem bros de
la comunidad universitaria debera observar los siguientes puntos:

a.

Permanecer lo mas calmado posible, evitando provocar al secuestrador o hacerse el
héroe en la eventualidad.

No poner resistencia, acceda pausadamente a sus peticiones, procediendo lo mas lento
posible asi evitard que el secuestrador abandone rapidamente las instalaciones del
centro educativo y dard tiempo a que [a fuerza del orden llegue al llamado de
emergencia.

El personal de seguridad, al enterarse u observar esta situacion, deberan de
comunicarse ya sea por via telefénica o por el intercomunicador de lo sucedido o de lo
que estd ocurriendo con el Directivo Administrativo de mas alto rango que se encuentre
en la Institucién (segin el campus). El guardia de turno deberd de indicar la localizacion
exacta y de cuantas personas posiblemente estan participando en este hecho delictivo,
guardando la calma en lo posible.

En ese momento el Directivo Administrativo de mas alte rango del campus,
habiéndosele notificado de los hechos, debera de notificar a las maximas autoridades,
indicando verazmente de lo ocurrido y el proceso de la situacion.

Las puertas de ingreso a la institucidn deberén de cerrarse de manera automatica con la
finalidad de contener la situacion y evitar que el secuestrador se dé a la fuga.

Los espectadores de esta situacion deberdn buscar resguardo en los edificios cercanos
0 acuéstese en el suelo para evitar ser blanco facil del secuestrador, debiendo en todo
momento guardar la calma.

En caso de poder retirarse del lugar donde se esta efectuando la accion, y de encontrarse
a otras personas cerca del suceso, y que ellas desconozean de lo ocurrido, conduzcalas
a un lugar seguro, indicandoles que la situacion estd bajo control y que tengan paciencia
y calma, posteriormente expliquele que es una operacién de seguridad, evitando dar
més detalles de lo ocurrido.

Una vez que lleguen las autoridades correspondientes, realizardn la operacién y el
control de la situacion serd asumida por las autoridades del orden, debiendo
desentenderse de la situacién y cooperar con las autoridades si asi se lo indican.

Una vez que se concluya con el operativo, permanezca alejado de la situacion donde
ocurrieron los hechos y espere indicaciones del lider de evacuacion.

Prohibiciones de la Comunidad Universitaria

Portar armas de fuego o armas blancas.

Ingresar bebidas alcohélicas o sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

Prestar o facilitar el acceso a las instalaciones a personal ajeno a la institucién, mediante
cédigo QR o credencial.

Sacar bienes o materiales de propiedad de la institucién sin la respectiva autorizacién
de la Direccién Administrativa, aplica para cualquier campus.

Fomentar el desorden dentro de las instalaciones.

Faltar el respeto o agredir al personal de la institucién.
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» Hacer bromas que puedan ocasionar un tipo de lesiones dentro los predios de la
institucion.

e Ingresar mascotas en los predios de la institucion.

e Fumar dentro de los predios e instalaciones de la universidad.

9. Responsabilidades del Jefe de Seguridad y el Supervisor(a} de vigilancia y control

v Cumplir y hacer cumplir los protocolos de prevencion y de respuesta ante incidentes o
accidentes dentro de las instalaciones de la universidad.

v Exigir que los estudiantes, docentes, personal administrativo, proveedores y visitantes

cumplan los protocolos y normativas de seguridad de la institucién.

Verificar que se utilicen adecuadamente las identificaciones de visitantes y credenciales.

Asegurar del buen estado, limpieza periédica y funcionamiento adecuado las

instalaciones.

Reportar cualquier novedad suscitada dentro de los predios de la institucion.

Capacitar o gestionar la capacitacién, segun sea el caso, al personal de vigilancia y

seguridad segln sea el caso, para salvaguardar la integridad del recurso humano y

bienes de la institucion.

v"  Informar al Director Administrativo o Director de Campus, segun corresponda, respecto
a las condiciones inseguras de las instalaciones.
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10. Anexos

¥v" Consta como documento anexo al presente documento el listado de los lideres de
evacuacion, detallados por cada campus de la Universidad Ecotec.
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